
Nová hypotéka (HYFE) – garance sazby. 

 

Přihlášení: 

Přihlaste se standardně v našem FAportálu modrým tlačítkem vpravo nahoře na https://poradci.rb.cz/ 

 
 

Pokračujte na Moje hypotéky: 

 

A kliknete na Nová hypotéka HYFE: 

 
 

Rozbalí se Vám první výběr – účel hypotéky. Ten vyberte podle požadavku klienta, kliknutím  

na Nezávazně spočítat hypotéku: 

 

V průběhu zadávání se Vám může objevit pole                                       toto pole ignorujte, na jeho 

odstranění pracujeme. 

 

Aplikace Vás upozorní červeným vykřičníkem a/nebo vyskakovacím polem na nekorektně zadané údaje. 

Údaje opravte a klikněte na ZAVŘÍT. 

https://poradci.rb.cz/


Zadejte základní parametry hypotéky - cenu nemovitosti, výši hypotéky, dobu splatnosti a dobu fixace. 

 

Aplikace automaticky hlídá LTV: 

 

Vyberte i možnosti pojištění nemovitosti, pojištění schopnosti splácet a slevu za Odpovědnou hypotéku, 

pokud klient splňuje podmínky energetické úspory. 

 

Nabídka se však uloží až po zadání osobních údajů žadatele(ů). 

 



Zadejte veškeré potřebné údaje žadatele. Když uvidíte na konci řádku symbol šipky            je Vám 

k dispozici, pro ulehčení vyplňování, rozbalovací nabídka – našeptavač. 

V případě cizince bez rodného čísla vyplňte datum narození a vyberte zemi z rozbalovací nabídky. 

Pokud je Váš klient již klientem RB, je nutné zadat tel. číslo, které má v bance pro přihlašování do IB! 

 

Systém automaticky hlídá dobu splatnosti podle RČ žadatele, počítejte ale i s dobou čerpání úvěru. 

 

Můžete uložit údaje nebo přidat druhého žadatele ve stejné nebo jiné domácnosti. Aktuálně  

je možné udělat garanci maximálně pro dva žadatele.  

Pokud potřebujete udělat garanci pro více žadatelů, udělejte to tak, že zadáte do dvou domácností součty 

příjmů a výdajů žadatelů. Pak kontaktujte Centrum hypoték, kde dopracujete konkrétní obchod a žádost 

vyplníte podle skutečnosti. 

 

https://poradci.rb.cz/attachments/hypotecni-uvery/metodika/ostatni-metodika/rb-zadatele-a-spoluzadatele.pdf


Zadejte, veškeré potřebné údaje druhého žadatele. 

 

 

Pak můžete údaje uložit nebo rovnou pokračovat k zadání finančních údajů žadatele/ů. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Finanční údaje  

Finanční údaje žadatele/ů (příjmy, výdaje a závazky) zadáváte vždy klikem na tlačítko          , které Vám 

rozbalí vždy příslušná pole k zadání příjmů, výdajů a úvěrových závazků žadatele/ů. 

Tlačítkem         zobrazíte již zadané údaje, a zároveň je v novém okně můžete upravovat a měnit. 

 

 

 

Příjmy – vyberte jeden nebo více druhů příjmů. 

 

 

 

 



U příjmů ze zaměstnání vyplňte celkový měsíční příjem, u příjmů ze zaměstnání v zahraničí vyberte 

měnu, ve které je příjem vyplácen, ale vyplňte přepočtený na Kč (ČNB deviza střed). 

 

 

 

 

Při zadávání příjmů z podnikání je potřeba příjmy z DP žadatele spočítat v Malé kalkulačce  

(ke stažení na poradci.rb.cz), vždy podle aktuálně platné metodiky, a výsledek vyplnit do pole Celkový 

příjem. 

 

 

https://poradci.rb.cz/attachments/hypotecni-uvery/metodika/bonita/rb-prijmy-ze-zahranici.pdf
https://poradci.rb.cz/hypotecni-uvery/faportal
https://poradci.rb.cz/attachments/hypotecni-uvery/metodika/bonita/rb-prijmy-z-podnikani.pdf


Příjmy z pronájmu nemovitosti vyplňte podle toho, jakým způsobem je klient prokazuje, opět podle 

aktuálně platné metodiky. 

 

 

 

Ostatní příjmy žadatele/ů – vyberte typ příjmu z rozbalovací nabídky a vyplňte výši příjmu.   

DPP a DPČ zadejte jako Jiný příjem, počítáme dle aktuálně platné metodiky. 

 

https://poradci.rb.cz/attachments/hypotecni-uvery/metodika/bonita/rb-prijmy-z-podnikani.pdf
https://poradci.rb.cz/attachments/hypotecni-uvery/metodika/bonita/rb-ostatni-prijmy.pdf


 Vždy máte k dispozici tlačítko pro přidání dalšího příjmu. 

 

 

 

Stejně postupujte i u druhého žadatele ze stejné domácnosti. 

 

 

 

Nebo u druhého žadatele z jiné domácnosti. 

 

 

 

 



Máte-li zadány příjmy, pokračujte k zadání výdajů žadatele/ů (ve stejné nebo jiné domácnosti) podle 

konkrétního případu. 

 

 

 

Kromě standardních výdajů je nutné zadat i ostatní úvěrové závazky žadatele/ů.  

Hypotékou rozumíme veškeré zajištěné úvěry na bydlení, tj. i úvěr ze stavebního spoření. 

 



Pokud bude závazek žadatele/ů splacen z hypotečního úvěru (při refinancování), zaškrtněte políčko 

Nezahrnovat do výpočtu. 

 

 

Vždy potvrďte tlačítkem Potvrdit výdaje/závazky. 

 

 

 

Po kliknutí na tlačítko Potvrdit výdaje/závazky se Vám ukáže přehled finančních údajů žadatele/ů, 

můžete je, samozřejmě, upravit tlačítkem  

 

 

Pokud máte vše hotovo, klikněte na Pokračovat. 

 



Dokončení garance 

Zobrazí se Vám přehledně zobrazený souhrn informací k hypotéce.  

 

 

Po kliknutí na Potvrdit nabídku se vám při zadání první garance ukáže obrazovka s výběrem 

preferovaného hypotečního poradce, kterého si vyberte a se kterým budete konkrétní hypotéku řešit. 

Vyberete ho zadáním prvních tří písmen příjmení. Pak stačí vybraného označit a Potvrdit.   

Při zadávání dalších nabídek se již volba hypotečního poradce v tomto kroku nezobrazí, zůstane uložen Váš 

preferovaný poradce. Jak ho změnit Vám ukážeme v dalším kroku níže. 

 

 



V tu chvíli bude klientovi odeslána SMS s potvrzovacím kódem, který vložte do pole na obrazovce,  

a potvrďte. 

 

 

Systém pak připraví garantovanou nabídku úvěru.  

 

 

Máte hotovou kalkulaci úvěru a garanci úrokové sazby na 30 dnů. Garantovanou nabídku můžete stále 

upravovat, pokud chcete klientovi nabídnout kalkulaci s dalšími parametry (fixace, splatnosti…), můžete 

kalkulaci jednoduše duplikovat (uvidíte v dále v návodu).  

Všechny se Vám pak zobrazí na panelu Vaše garantované nabídky. 

 



Nabídku si, samozřejmě, můžete Uložit v PDF. 

 

 

Nyní už jste ve finále – stačí nabídku odeslat hypotečnímu poradci. 

 



A je hotovo. 

 

 

E-mail jsme odeslali Vám i klientovi, Vaše kalkulace je v systému banky u Vámi vybraného poradce  

a vidíte změnu stavu na Rozpracovaná žádost.  

Volat ale nebudeme Vám, ani klientovi, nyní kontaktujte vybraného hypotečního poradce. 

 

 



Změny a úpravy  

Nyní je možné dočasně nebo trvale změnit vybraného hypotečního poradce, a to po rozkliknutí tlačítka 

Zvolený hypoteční poradce. 

 

 

 

 

 



Pokud chcete klientovi vytvořit různé varianty úvěrové nabídky, případně Rozpracovanou nabídku 

editovat, je to možné v záložce Moje hypotéky – Seznam žádostí HYFE, tlačítko UPRAVIT.  

 

A po rozkliknutí opět tlačítko Upravit. 

 

 

Nabídku ve stavu Rozpracovaná žádost můžete jen duplikovat a tím vytvoříte další kalkulaci. 

 



Nabídku ve stavu Garantováno můžete buď duplikovat (vytvoření další kalkulace) nebo můžete  

Upravit vybranou nabídku. 

 

 

Pokud na konci procesu uvidíte Stav žádosti – Žádost zamítnuta, nemá cenu zadávat kalkulaci klienta 

znovu. Nejedná se o chybu. 

Pokud by se Vám objevilo upozornění Něco se pokazilo! nezoufejte a volejte vybranému hypotečnímu 

poradci. Přidáváme proklik na kontakty na Centra hypoték. 

 

 

https://poradci.rb.cz/hypotecni-uvery/kontakty

