
 

ver. 2024_11_25 

Nová hypotéka HYFE – on-line žádost. 

Vítáme vás u pokračování návodu na používání aplikace HYFE – nyní ve druhé fázi, zaměřené  

na pokračování garance sazby do online žádosti o hypotéku. HYFE nabízí intuitivní způsob, jak snadno 

a rychle dokončit vaši žádost o hypotéku. Výhodu mají ti, kteří již mají zkušenosti s našimi 

spotřebitelskými úvěry, protože logika je obdobná.  

Nezapomeňte, že v tomto kroku zadáváte údaje žadatele, tedy i jeho telefonní číslo. 

Díky moderním technologiím a uživatelsky přívětivému rozhraní můžete snadno a pohodlně vyplnit 

klientské údaje a doložit podklady pro vyhodnocení úvěruschopnosti žadatele.  

Kdykoli můžete požádat o radu naše specialisty na Centrech hypoték.  

Zároveň dochází i ke zjednodušení naší metodiky, proto je dobré ji sledovat a využívat i náš FAQ. 

V této fázi HYFE ještě nepodporuje zadání následujících případů: 

- sazbu FLOAT, 

- službu OFFSET, 

V těchto případech vždy kontaktujte hypotečního poradce banky.  

POZOR: Do žádosti nelze vstoupit s garancemi zadanými před 30.9.2024. Doporučujeme proto zadat 

garanci novou (lepší podmínky pro klienta) a plynule pokračovat.  

Pokud potřebujete v HYFE provést úpravu už zadaných údajů, použijte pro návrat k předchozímu 

kroku šipku zpět v levém horním rohu, pokud „svítí“. 

 

Přechod na další krok uskutečníte vždy žlutým tlačítkem Pokračovat. Tím se vyplněné údaje uloží. 

 

Ikonou „košíku“ v pravém horním rohu obrazovky se dostanete na garantované nabídky ve všech 

fázích procesu. 

 

 

 

 

POZOR! Pokud není možné dokončit zadávání úvěru do 30 minut, například čekáte na odpověď 

klienta, doporučujeme žádost uložit a odhlásit se. Jinak dojde k automatickému ukončení relace  

a budete muset zadat žádost znovu. Jedná se o standardní opatření IT bezpečnosti. 

 

 

 

 



Ve FA portálu si po přihlášení vyberete v záložce Moje hypotéky ze seznamu žádostí HYFE 

garantovanou nabídku, ve které chcete pokračovat do žádosti a kliknete na políčko UPRAVIT.  

 

 

Potvrdíte zájem o nabídku. 

 

HYFE vám ukáže, co bude následovat a můžete Pokračovat. 

 



V následujících krocích vyplníte potřebné osobní údaje žadatelů, jejich příjmy a výdaje a odešlete úvěr 

na verifikace příjmů a prověření registrů. 

POZOR! U žadatelů – cizinců je NUTNÉ dodržet metodiku, zejména požadavky na druhy pobytu! 

Proklik ZDE. 

Doplňte nyní chybějící údaje pro všechny žadatele, tzn. údaje, které nebyly ke garanci sazby potřebné. 

Žlutým tlačítkem Doplnit u stávajícího žadatele, tlačítkem Přidat žadatele můžete do žádosti  

o hypotéku přidat další žadatele. 

 

 

Potvrďte potřebné souhlasy a pokračujte ve vyplňování. 

 

Vyberte vztah k hlavnímu žadateli a to, jestli s ním žije/nebo nežije v jedné domácnosti.

 

https://poradci.rb.cz/attachments/hypotecni-uvery/metodika/ostatni-metodika/rb-zadatele-a-spoluzadatele.pdf


U každého ze žadatelů máte vždy možnost údaje doplnit nebo upravit.  

 

 

 

 

 

 

Pozor! Pokud má žadatel místo narození Brno, Praha, Plzeň nebo jiné větší město, je nutné vybrat 

městskou část z našeptavače. Když nevíte, vyplňte první možnost z našeptavače. 

 

 



Pak pokračujte k vyplnění sociodemografických údajů, samozřejmě, u všech žadatelů. 

 

 

 

A můžete Pokračovat k doložení bonity žadatelů. 

Aktuální metodika je k nahlédnutí/stažení ZDE. 

Automaticky se dotahuje výše příjmů ze zadané garance, zde ji můžete, samozřejmě, upravit. 

 

https://poradci.rb.cz/hypotecni-uvery/metodika


Vyberte zde druhy dokládaných příjmů u každého žadatele.  

Pokud vyberete více zdrojů příjmu u jednoho žadatele, HYFE vám je zpřístupní postupně. 

Je vhodné mít připraveny podklady k doložení příjmů (výpisy z BÚ žadatele, DP a další.), pokud je již 

znáte. Přehled všech požadovaných dokumentů vám zobrazíme po zadání a vyhodnocení 

deklarovaného příjmu. V dalších krocích je budete nahrávat do systému. Bez doložení příjmů nebude 

možné pokračovat v žádosti. 

 

 

U příjmů ze zaměstnání využijte našeptavač, který vám v číselníku najde název zaměstnavatele i IČ. 

Pokud má klient zahraničního zaměstnavatele, je nutné název zadat ručně a IČ 000 00 000.  

U svobodného povolání, kdy podnikatel nemá IČ zadejte DIČ. 

Pokud je žadatel klient RB a mzda mu chodí na účet v RB, nebudeme doložení prostřednictvím výpisů 

vyžadovat, pokud bude odpovídat deklarovaná mzda příchozí platbě na jeho účet. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Můžete pak Pokračovat, případně jednoduše přidat další zaměstnání. 

 

 

 



První zaměstnání máte nyní v modrém poli a další přidejte stejně, jako v předchozím kroku. 

 

 

Po kliknutí na Pokračovat – zadáte další v pořadí vybraný příjem: 

Příjmy z podnikání spočítejte v Malé kalkulačce a pro rychlejší verifikaci příjmu ji vložte do HYFE  

(jak uvidíte dále, takže je vhodné si ji uložit). Opět vám pomůže našeptavač a číselník. 

Samozřejmě v ní spočítáte, jak jste zvyklí, příjmy z DP, kdy klient uplatňuje Skutečné výdaje, Výdajový 

paušál a Daňový paušál. Jednoduše spočítáte i příjem ze zisku s.r.o.. 

U příjmu z podnikání – z obratu FOP, zatím kontaktujte vybraného hypotečního poradce,  

se zadáním vám pomůže. 

 

 

 

 



Opět po kliknutí na Pokračovat – zadáte další v pořadí vybraný příjem: 

U příjmů z pronájmu jsou 3 možnosti doložení. Pokud příjmy chodí na účet, zadejte čistý měsíční 

nájem, pokud dokládá příjmy z DP, zadejte příjem i případné odpisy, budoucí příjem u hypotéky  

na nemovitost k pronájmu zadejte podle informace od žadatele, k finálnímu ladění budoucího příjmu 

dojde, až po zpracování odhadu výnosové hodnoty. 

 

 

Při dokládání Ostatních příjmů jsou aplikována standardní metodická pravidla: rodičovský příspěvek 

akceptujeme aktuálně do max. 18 900 Kč, důchody a výživné do 50 % hlavních příjmů, další Ostatní 

příjmy akceptujeme celé. 

Pokud bude žadatel dokládat jiné akceptovatelné příjmy, např. odměna pěstouna, rozdělený zisk s.r.o., 

kontaktujte vaše Centrum hypoték, kde vám kolegové rádi pomohou s nestandardními situacemi. 

 

 



POZOR! Aktuálně se políčko Jiný příjem do bonity nezapočítává (je to příprava na další fázi), proto ho, 

prosíme zatím NEVYPLŇUJTE! 

 

 

Pokračujte k zadání výdajů žadatele, stejně, jako v papírové žádosti. 

 

Vždy můžete vyplněné údaje Uložit nebo Pokračovat. 

U refinancování s více hypotékami/úvěry ze stavebního spoření bude možné vybrat konkrétní 

hypotéku/úvěr případně i více hypoték/úvěrů k refinancování. 

 

 

 

 

 

 

 

 



V sekci závazky vyberete hypotéku, úvěr ze stavebního spoření či leasing ke splacení před čerpáním  

a označíte, jestli mají být splaceny z hypotéky nebo z vlastních zdrojů. 

U hypotéky a úvěru ze stavebního spoření navíc doplníte, jaká část má být splacena z hypotéky. 

 

 

Stejně postupujete u dalších žadatelů o hypotéku, dokud nemáte vyplněny všechny. 

 



 

 

POZOR! Pokud další žadatel neprokazuje příjem, vyberte Ostatní příjmy → typ příjmu Jiný příjem  

a vložte 1 Kč. Do bonity se nezapočítává. 

 

 

Když máte zadány všechny žadatele (políčka zelená), pokračujte k verifikacím a vyhodnocení 

úvěruschopnosti. 

 

V tuto chvíli provádíme prověření registrů a metodickou kontrolu bonity žadatele. 

 

 



Po předběžném vyhodnocení pokračujte k doložení potřebných dokumentů, které do HYFE nahrajete 

vždy u každého žadatele a typu příjmu žlutým políčkem Nahrát: 

 

 

Kliknete na Nahrát a přidejte dokumenty ve formátu PDF. U příjmu ze zaměstnání se vždy musí jednat  

o standardní kompletní výpisy z účtu (žádné položky nesmí být začerněny) stažené z bankovnictví 

žadatele – neakceptujeme výpisy naskenované či ofocené. 

 



Vidíte zelené úspěšně nahrané dokumenty, odešlete a pokračujte k doložení dalších příjmů. 

 

 

 

HYFE umožňuje vložit více dokumentů, takže pro rychlejší verifikaci příjmů z podnikání/pronájmu 

vložte k daňovému přiznání žadatele naši Malou kalkulačku, případně další dokumenty. V případě 

nulové daně vložte místo výpisu komentář v PDF (stačí napsat: „Nulová daň.“).  

Malou kalkulačku vložíte ve formátech PDF, BMP, JPG, JPEG nebo PNG (stačí i otisk obrazovky). 

Formát XLS, nebo jiné formáty než uvedené, není možné vkládat z důvodů IT security! 

 

Pokud žadatel uplatňuje výdajový paušál, skutečné výdaje jen prohlásí. Pokud se žadatel přihlásil  

k platbě Paušální daně vkládáte jen Malou kalkulačku a výpisy z BÚ podle metodiky. 



 

Příjem z podnikání – z obratu FOP je vždy vhodné konzultovat s vybraným hypotečním poradcem. 

 

 

U příjmů z pronájmu je postup následující. 

 



 

 

 

Pole pro Odpisy vyplňte, pokud žadatel u nemovitosti uplatnil odpisy (jedná se o položku,  

která v DP není), ale pokud byly uplatněny, musí o nich mít přehled. Současně je zadáte i do Malé 

kalkulačky, kterou přiložíte. 

 

 

 



Po nahrání všech dokumentů u všech žadatelů o úvěr vidíte, že všichni žadatelé jsou v „zeleném“. 

 

Kliknutím na tlačítko Pokračovat je úvěrová žádost odeslána k verifikaci vložených dokumentů. 

 

 

Po vyhodnocení vás vyzveme notifikačním e-mailem z adresy camunda-prod@rb.cz k pokračování. 

 

 

Ve FA portálu si vyberete v záložce Moje hypotéky ze seznamu žádostí HYFE úvěrový případ 

příslušného žadatele, ve kterém chcete pokračovat, otevřete rozpracovanou žádost. 

 

 

 

 



A kliknete na Pokračovat v žádosti. 

 

 

Uvidíte detaily předběžně schválené žádosti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ve které budete pokračovat k procesu ocenění nemovitosti, můžete „vyladit“ i kombinaci účelů. 

 

 

Pokud žadatel potřebuje jednou hypotékou financovat více účelů, vyberte je zde. 

 

A rozdělte částku mezi zvolené účely. 

 



Pokračujte k výběru dne splátky a klikněte na Pokračovat. 

 

Žádost je nyní aktualizována v systému banky a můžete kontaktovat svého hypotečního poradce  

v Raiffeisenbank a.s. 

Nyní už jen doložíte dokumenty k účelu a identifikační doklady žadatele (nejčastěji OP).  

Kopii OP žadatele ke schválení úvěru pošlete e-mailem hypotečnímu poradci RB – u kopie OP je 

Souhlas s pořízením kopie OP vložen do Prohlášení o zprostředkovateli, není tedy třeba nic 

s klientem podepisovat. Ověření shodnosti identifikačních dokladů bude provedeno při podpisu 

úvěrové smlouvy.  

Do systému HYFE není OP přikládán.  

 

S hypotečním poradcem pak dokončíte celý proces a domluvíte i finále – podpis úvěrové smlouvy. 


