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zpracovani osobnich Gdaju obchodnich zastupci a spolupracovniku v Raiffeisenbank a.s.
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Zakladni informace o zpracovani osobnich udaji

Smyslem tohoto informaéniho memoranda je v souladu s pfislunymi prévnimi pfedpisy, zejména
v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajd & 2016/679 (ddle jen ,naFizeni”),
informovat o tom, jak Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,banka”) zpracovévd osobni ddaje fyzickych
osob, které jsou obchodnimi zdastupci banky nebo zamésmanci obchodnich zéstupcd (ddle jen
.obchodni zastupce”) nebo které pro banku vyhleddavaiji zdjemce o produkty a sluzby banky
(takové fyzické osoby ddle jen ,spolupracovnici”). V pfiméfeném rozsahu se tyto informace pouziji
rovnéZ pro osoby, které se obchodnim zdstupcem nebo spolupracovnikem v bance nestanou, prestoze
v rdmci vzdjemné spolupréce obchodni zdstupce nebo spolupracovnik nékteré své osobni ddaje
bance poskytli.

Spravce osobnich udajo

Sprévcem osobnich 0daji je banka, tj. Raiffeisenbank a.s., se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716/2b,
PSC 140 78, ICO 49240901, spole&nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spisovd znacka B 2051.

Kontakini daje: Utvar External Financial Advisors, telefon 234 401 495
Povérenec pro ochranu osobnich udaju

V bance byl jmenovdn povéienec pro ochranu osobnich Gdajd. Povéfenec plni povinnosti stanovené
nafizenim, zejména poskytuje poradenstvi bance, zaméstnancim banky & externim pracovnikdm, ktefi
provadéii zpracovdni osobnich ddajl, o jejich povinnostech, komunikuje s dozorovym Gfadem a plni
dal3i povinnosti stanovené nafizenim.

Nepodafili se Vém vyfedit Vasi zdleZitost prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich ddajd banky,
m0Zete 12 kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich Gdajd na adrese Hvézdova 1716/2b, 140
78 Praha 4, k rukdm povéience pro ochranu osobnich 0daji, e-mail: poverenec@rb.cz, ID datové
schranky skzfséu.

Uéely zpracovavdani a pravni zéklad pro zpracovani

Banka v nezbytém rozsahu zpracovavd osobni Gdaje obchodnich zdstupcl a spolupracovnikd bez
jejich souhlasu pro dodrzeni povinnosti banky postupovat obezietné a pro Gcely Fizeni rizik bankou.
Prévnim zdkladem takového zpracovani je splnéni pravni povinnosti banky. Takové zpracovdni
spocivé zejména v posouzeni dovéryhodnosti obchodniho zéstupce nebo spolupracovnika, posouzeni
ieho kvalifikace nebo jinych pfedpokladd pro vykon jeho ¢innosti na z&kladé smluv uzavienych mezi
bankou a obchodnim zastupcem nebo spolupracovnikem.

Banka ddle zpracovévéd osobni tdaje obchodnich zéstuped a spolupracovnik bez jejich souhlasu pro
OZely sprévy a evidence &innosti vykondvanych obchodnim zdstupcem a spolupracovnikem pro banku;
pravnim zdkladem takového zpracovani je splnéni smlouvy s obchodnim zdstupcem nebo se
spolupracovnikem. Toto zpracovéni zahrnuje zejména &innosti jako je evidence uzavienych smluy,
evidence odmény ¢&i evidence pfedanych zdjemcd o produkty a sluzby banky.

V souvislosti s vykonem ¢&innosti obchodniho zdstupce nebo spolupracovnika v bance jsou jeho Gdaje
zpracovdvdany bez souhlasu ddle pro Géely ochrany prév a pravem chrdnénych zajmd banky a tfetich
osob; prévnim zdkladem jsou oprévnéné zdjmy banky. Oprdvné&nymi z4jmy banky v tomto pfipadé
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jsou: ochrana majetku banky a tietich osob, napfiklad kontrola pohybu po budovdch banky a
prevence a detekce podvodného jedndni.

Poskytovéni osobnich 0daji je ve viech vySe uvedenych pfipadech z&konnym a/nebo smluvnim
pozadavkem a obchodni zdstupce nebo spolupracovnik mé povinnost osobni Udaje
poskytnout/poskytovat. Neposkytne-li je, nebude mozné mu vykon &innosti v bance povolit.

Ve specifickych pfipadech zpracovévd banka téz nékteré osobni Gdaje, jejichz zpracovani neni
nezbytné pro vyse uvedené Géely. V takovych pfipadech je zpracovéni zaloZzeno na souhlasu
obchodniho zdstupce nebo spolupracovnika, pfiéemz obchodni zdstupce nebo spolupracovnik je
zdroved pouden o G&elech takového zpracovdni a o moznosti svij (dobrovolné udéleny) souhlas
odvolat.

Kategorie zpracovavanych osobnich ddaji

Banka zpracovavd osobni Gdaje obchodnich zéstupcd a spolupracovnikd v rozsahu nezbytném pro
naplnéni vy3e uvedenych G&ell. Zpracovévd zejména kontakini a identifikacni Gdaje, tdaje o plnéni
innosti, popisné a jiné Udaje o obchodnim zdstupci a spolupracovnikovi a v nezbytném (zdkonem
predpoklddaném) rozsahu rovnéz ddaje o jinych osobdch. Blizsi informace o rozsahu zpracovdvanych
osobnich 0dajd obchodnich zdstupcd a spolupracovnikd jsou uvedeny v pfiloze ¢&. 1 tohoto
Informa&niho memoranda. Nize banka upozorfivje na nékteré specifické kategorie osobnich Gdaji a
zpUsoby jejich zpracovéni:

Kamerovy zdznam. Banka monitoruje pohyb osob, a to pfedevsim v prostorach, kde jsou poskytovany
sluzby klientdm, véetn& bankomatd, jejichz provoz banka zajisfuje. Kamerové zdznamy |sou
pofizovdny vyhradné pro G&ely splnéni prévnich povinnosti, uzavieni a plnéni smlouvy a ochrany
opravnénych zdjmd banky, klientd, pfipadné tietich osob. Pokud nejsou zéznamy posouzeny jako
potfebné pro G&ely trestniho, spravniho ¢&i jiného obdobného Fizeni, banka je zlikviduje. Posouzeni
provadime nejpozdéji do 30 dnd od pofizeni zdznam{, u zachovanych zdznamd pribézné.

Logovdni. Pro G&ely splnéni prévnich povinnosti banky a pro své oprdvnéné zdjmy loguje banka
&innosti provadéné v informaénich systémech banky. V pfipadé aplikaci souvisejicich s produkty banky,
banka eviduje osobni Gdaje obchodnich zastupcd, které byly zaznamendny u jednotlivych produktd
banky poskytutych klientdm po dobu trvéni zdkonné povinnosti banky archivovat informace o
poskytnutych produktech.

Zpdsob zpracovdni osobnich udaji

Osobni tdaje obchodnich zdstupcl a spolupracovniki jsou zpracovavdny predeviim zaméstnanci
banky. Zposob, kterym banka zpracovavd osobni Gdaje obchodnich zastupcd a spolupracovniks,
zahrnuje manuélni i automatizované zpracovdni v informaénich systémech banky. Jednim ze zpisobd
zpracovéni osobnich Gdajd bankou je téZ automatizované vyhodnocovani (profilovani) osobnich Gdaijd
o obchodnich zdstupcich a spolupracovnicich; pfi tom vSak nedochdzi k pfijimani rozhodnuti
zalozenych vyhradné na automatizovaném zpracovdni, kterd by méla pro obchodniho zdstupce nebo
spolupracovnika prévni G&inky nebo by se jej jinak vyznamné dotykala.

Prijemci osobnich udaji (kategorie pFijemcd)

Osobni Gdaje obchodnich zdstupcd a spolupracovnikd zpravidla nejsou pfeddvdny tretim osobdm.
Vyjime&né mize dojit k pfeddani osobnich Gdajd na zdkladé plnéni nékteré z pravnich povinnosti (napf.
v rémci auditu banky nebo 3eteni Policie CR). Osobni tdaje obchodnich zdstupct a spolupracovnikd
jsou vzdy zpracovavany vyhradné na Gzemi Evropské unie.
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Doba zpracovani osobnich 4daji

Osobni 0daje obchodnich zastupcd a spolupracovnikd zpracovévd banka pouze po dobu, kterd je
nezbytnd vzhledem k G&eldm jejich zpracovdni. Banka probézné posuzuje, jestli naddle trva potieba
zpracovdvat uréité osobni Udaje potfebné pro urity G&el. Pokud zjisti, Ze jiz nejsou potfebné pro
z4dny z G&eld, pro které byly zpracovdvény, zlikviduje je.

Ve vztahu k ur&itym G&eldm banka vyhodnotila obvyklou dobu vyuZitelnosti osobnich Gdajd, pfi jejimz
uplynuti zvldst peclivé posuzuje potfebu zpracovavat pfisluiné osobni Gdaje pro dany déel. V 1
souvislosti obecné plati, Ze pro veskeré G&ely zpracovavdme osobni Gdaje obchodnich zdstupct a
spolupracovnikd po dobu vykonu ¢&innosti dle zvld3mich smluv uzavienych mezi bankou a obchodnim
zd&stupcem nebo spolupracovnikem a ddle jsou pfislusné osobni Gdaje obvykle vyuZitelné po dobu 10
let. Vyjimkou jsou specifické pfipady zpracovani osobnich Gdaib, jako jsou zdznamy komunikace, kdy
tato doba obvykle neprekraduje né&kolik tydnd & mésicd s vyjimkou telefonnich hovord, na jejichz
zdkladé dochdézi k plnéni smlouvy s klientem, kdy je doba archivace predepsdna zdkonem a &ini 10
let.

Osobni Gdaje, které obchodni zéstupce nebo spolupracovnik bance poskytl na zdkladé svého
souhlasu, banka zpracovévd pouze po dobu trvani tohoto souhlasu.

V pfipadé osob, které se obchodnimi zastupci nebo spolupracovniky nestanou, zpracovéva banka
jejich osobni Gdaje na zékladé jejich souhlasu po dobu trvéni tohoto souhlasu, obvykle po dobu 3 let
od udéleni tohoto souhlasu.

Zdroje osobnich udaji

Osobni tdaje obchodnich zastupct a spolupracovniki jsou ziskavdany zejména:

(a)  od samotnych obchodnich zdéstupcd a spolupracovnikd, a to pfimo, napf. pfi uzavirdni
prisludnych smluv tykajicich se vykonu &innosti obchodniho zdstupce nebo spolupracovnikg,
anebo nepfimo, napf. pfi vykonu &innosti obchodnim zdstupcem nebo spolupracovnikem;

(b)  z vefejné& dostupnych zdrojd (vefejné rejstiiky, evidence &i seznamy);
(c)  od smluvnich partnerd;
(d)  z vlastni &innosti, a to zpracovévdnim a vyhodnocovdnim ostatnich osobnich Gdajd obchodnich

zdstupcl nebo spolupracovnikd.
Prava obchodnich zdstupci a spolupracovnikd

Prévo na pfistup k osobnim Gdajim: Obchodni zdstupce a spolupracovnik md, kdykoliv o to pozddg,
pravo ziskat od banky potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho tykaiji, jsou &i nejsou zpracovévany, a
pokud je tomu tak, mé pravo ziskat pfistup ktémto osobnim Udajim a k zdkonem stanovenym
informacim. Banka v pfipadé z&dosti poskytne i kopii zpracovavanych osobnich ¢dajd.

Prévo na opravu: Obchodni zdstupce a spolupracovnik mé déle pravo na to, aby banka bez
zbyteéného odkladu opravila nepiesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k G¢elom
zpracovdni md obchodni zdstupce a spolupracovnik prévo na doplnéni netplnych osobnich 4dajt,
a to i poskytnutim dodateéného prohldsent.

Prévo na vymaz (,prévo byt zapomenut”): Obchodni zastupce a spolupracovnik md pravo na to, aby
banka bez zbyteéného odkladu vymazala osobni Gdaje, které se daného obchodniho zastupce a
spolupracovnika tykaji, a banka mé povinnost osobni Gdaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud
je dén néktery z dvodd stanovenych pravnim piedpisem a banka neni z jiného divodu opravnéna si
osobni Gdaje ponechat.
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Prédvo na omezeni zpracovéni: Obchodni zdstupce a spolupracovnik md rovnéz prévo na to, aby

banka omezila zpracovani jeho osobnich Gdajd, pokud je ddn néktery z diivodl stanovenych prévnim
predpisem. Jde o rizné sporné situace (napf. obchodni zdstupce nebo spolupracovnik popird presnost
osobnich Gdajd, zpracovdni je protiprévni a obchodni zdstupce nebo spolupracovnik odmitd vymaz,
nebo obchodni zéstupce nebo spolupracovnik vznesl namitku proti zpracovdni jeho osobnich Gdaijd).

Prédvo na prenositelnost Gdajd: Za podminek stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Udaijd mdze mit obchodni zdstupce a spolupracovnik t€Z prévo na pfenositelnost 4dajb.

Pravo vznést namitku

Prévo vznést ndmitku: V pipadech, kdy jsou osobni Gdaje obchodniho zdstupce nebo spolupracovnika
zpracovdvdny pro G&ely oprdvnénych zd&jmi banky, je obchodni zéstupce a spolupracovnik opravnén
vznést proti takovému zpracovdni ndmitku. V takovém pfipadé musi banka prokdzat opravnéné zdjmy
takového zpracovéni, jinak zpracovdni osobnich Gdajd ukonéi.

Pravo podat stiznost

Pokud se obchodni zdstupce nebo spolupracovnik domnivd, Ze zpracovdnim jeho osobnich Gdajd
bankou dochdzi k porudeni pfisludnych pravnich predpisd, zejména nafizeni, je oprdvnén se obrdtit se
svou stiznosti na:

U¥ad pro ochranu osobnich udajo
https://www.uoou.cz/

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Informaéni memorandum

Toto Informa&ni memorandum je platné a G&inné ke dni 25. 5. 2018. Aktudlni znéni Informaéniho
memoranda je uvefejnéno na https://poradci.rb.cz/ a souéasné je dostupné u povéience pro ochranu
osobnich tdajo.




Pfiloha ¢. 1 - Rozsah zpracovavanych osobnich 46daji

1. Kontaktni a identifikaéni Gdaje: jméno, piijmeni, &islo mobilniho telefonu, e-mailové adresa;
2. Popisné Udaje: rodné pfijmeni, titul, rodné ¢islo & datum narozeni



