Dotazy z webinafre - fijen 2026

1. Kdo mize zadat

Muze byt rozdilny Zadatel o Gvér oproti Zadateli o dotaci? Napf. manzel bude uveden na
Rozhodnuti ministra a manzelka bude Zadatelka o uvér a oba jsou vlastnici nemovitosti?

Ne, Zadatel o Uvér musi byt stejna osoba, ktera je uvedena v Rozhodnuti ministra.

Musi byt klient opravdu vlastnik domu, nebo lze Zzadat i jako osoba blizka, nebo pokud
maji diim v nagjmu?

O bezurocény uvér mize Zadat pouze vlastnik nebo spoluvlastnik nemovitosti. Na diim
v pronajmu nelze zadat o podporu.

Co kdyz je na nemovitosti vécné biemeno? Mize klient zadat i kdyz uz neni majitel?

Zadatelem muize byt pouze vlastnik nebo spoluvlastnik podporované nemovitosti.
Poskytnuti uvéru klientovi, ktery uzivda nemovitost na zakladé vécného bfemene, neni
mozné.

Muze zazadat klient, ktery ma rok pred diichodem?

Ano, mUze. Bonita a Uvéruschopnost se posuzuje dle standardnich pravidel.

Je mozné ¢erpat dotaci i u vystavby?

Na novostavbu nelze bezurocny uvér cerpat. Vyjimkou je stavba nového rodinného domu
umisténého na misté plvodni budovy, ktera byla Zadatelem odstranéna bezprostfedné a
v souvislosti s pfipravou této stavby nového rodinného domu (program Rodinné domy
NZU, nelze v NZU Light). V takovém pfipadé lze Cerpat bezurocny uveér az do vyse 2 mil.
K¢.

Kterého RD se to tyka — datum kolaudace domu?

V oblasti A — Zatepleni jsou podporovany budovy dokoncené (kolaudované) pfed 1. 7.
2013.

V oblasti C - Zdroje energie jsou podporovany instalace obnovitelnych zdrojl, popt.
vyuziti odpadniho tepla ve stavajicich podporovanych nemovitostech prokazatelné
dokoncenych (kolaudovanych) pred 1. 1. 20283.



Pokud si nékdo koupi na stafi stary dam a chce ho rekonstruovat, musi pockat 5 let
nez ho bude moci zrenovovat z NZU?

Nemusi ¢ekat, mize rekonstruovat ihned.

5 let je tzv. doba udrzitelnosti, po kterou musi klient zachovat ucel uzivani nemovitosti,
dodrzovat podminky programu a mit v ni trvaly pobyt.

2. Zadost a schvaleni Gvéru

Jedna se o uzavieni smlouvy o uvéru, nebo pouze podanou zadost o uvér?

Rozhoduijici je uzavieni smlouvy o Uvéru. Podana zadost o uvér sama o sobé nezaklada
narok na zvyhodnéni. Smlouva o Gvéru musi byt uzaviena do 12 mésicll od vydani
Rozhodnuti ministra.

SFZP rozhoduje jak o maximalni vysi Gvéru, tak i délce splaceni? Respektive do
rozhodnuti ministra nemohu klientovi slibit ani vySi ani délku splatnosti?

Ano, SFZP v Rozhodnuti ministra stanovi maximalni vy$i Gvéru a maximalni dobu
splatnosti. RSTS pak posuzuje bonitu a mUze schvalit nizsi avér nebo kratsi splatnost. Do
vydani Rozhodnuti ministra nelze klientovi garantovat konkrétni parametry Gvéru ani jeho
poskytnuti.

Da se o BU zadat i na "starou" NZU na jiz pridélené rozhodnuti ministra?

Neda, vtomto pfipadé by klienti museli vyuZzit jiny standardni Uvérovy produkt.

Je potieba uzavrit smlouvu o dota¢nim poradenstvi pred zadosti?

Neni to povinné. Dota¢ni poradenstvi je doporuceno, ale neni podminkou pro podani
zadosti o uver.

Pokud klient podal Zadost o Gvér jinde a uvér v dané instituci nedostal, nemuze aniv
tomto pfipadé zadat u nas?

Muze, pokud jesté vjiné financ¢ni instituci nepodepsal smlouvu o Uvéru a nedoslo tak
k nahlaeni kompenzace troku na SFZP.

Kdyz dojde k negativhnimu posouzeni od nas nebo od jiné banky, mizZe na toto
rozhodnuti zadat u jiné banky, nebo naopak u nas?

Ano, mUze - viz vyse.

Pokud klient u nas uvér nedostane. Kdy mulize zadat o uvér u jiné banky?



Viz vySe.

3. VysSe uveéru, splatnost a zajisténi

Klient ma vydané RM na 25 let, kde je podminkou zaji$téni nemovitosti. MliZzeme v
tomto pripadé s klientem sjednat bezuroc¢ny uvér bez zajiSténi s kratSi dobou
splatnosti/kompenzace - do 10 nebo do 15 let, ktera je nastavena u nezajisténych
uavéru?

SFZP tuto podminku neurduje, kazda finanéni instituce si to mdZe nastavit dle vlastnich
pravidel.

V Rozhodnuti ministra je uvedena max. vySe Uvéru a doba splatnosti, RSTS mUze tyto
parametry Uveru upravit, resp. snizit/zkratit a poskytnout jen Uvér bez zajisténi.

Pokud ma klient Rozhodnuti ministra na nezajistény uvér (tfeba pfi diléich
opatienich do 500 tisic), mlze si vzit mensi Gvér a mizZe si nastavit krats$i splatnost
nez 10 let napf. z diivodu odchodu do diichodu? Bude této dobé odpovidat vyse
kompenzace, resp. dostane banka plnou kompenzaci pfi kratSi dobé s vyssimi
splatkami?

SFZP akceptuje s ohledem na kompenzaci Grokd a naklad® Gvéru i snizenou vysi Gvéru,
kratSi splatnost, dfivéjSi splaceni a zménu vySe splatky, a to zejména s ohledem na
vyhodnoceni uvéruschopnosti klienta a za pfedpokladu, Zze bude dodrZzena stanovena
min. vySe uveéru, tj. 100.000 K¢ pro BezurocCny uvér a 50.000 K& pro Bezurocny uveér pro
nizkopfijmové domacnosti.

Bonita se posuzuje jen na splatky jistiny, nebo i pfipadné aroky?

Bonita se posuzuje podle standardnich pravidel RSTS. Mésic¢ni platba klienta zahrnuje

splatku jistiny a vklady na ucet stavebniho spofeni, které se pfi prfeklopeni pouziji jako
mimoradna splatka uveéru.

Jak to bude s kvalitou klienta? Bude mit vliv na vysi avéru?

Posuzovani uvéru bude probihat dle standardnich pravidel RSTS.

Bude se pocitat uvérova angazovanost nezajisténého dotac¢niho uvéru do celkové
angazovanosti klienta?

Ano, bezuro¢ny Gvér bude zapoditan do celkové uvérové angazovanosti klienta.



Pokud ma klient jiZ Rekoptjéku na 1.200.000 K¢, jakou maximalni vysi beziaroéného
uveéru ziska?

Max. vy$e Uvéru zavisi (kromé max. vyse stanovené SFZP) na kvalité klienta, max. hranice
nezajisténé angazovanostije 2.000.000 K¢, tj. bezdro¢ny uveér je mozné poskytnout max.
ve vySi 800.000 K¢.

Jak se nacita celkova nezajisténa ¢astka uvéru s bezirocnym uvérem? Tzn. ze klient,
ktery ma u nas Reko s max. nezajiSténou c¢astkou, jiz u nas bezuroc¢ny uvér cerpat
nemuze a pujde jinam? NezvaZuje se navysSeni limitll napf. pro bonitni klienty s
dobrou platebni moralkou?

Limity pro beztro&né Gvéry jsou stanoveny SFZP a nelze je navysovat individualné. Pokud
klient dosahl maximalni nezajiSténé angazovanosti dle internich pravidel RSTS, dalSi aveér
mu nebude schvalen.

O navyseni limit( se v RSTS aktualné neuvazuje.

Jaky je maximalni vék klienta v navaznosti na splatnost?

Max. vék klienta se posuzuje dle standardnich pravidel RSTS.

Vékova hranice na poskytnuti tvéru bude standardni jako u v§ech tGvért?

Ano.

VSechny banky a stavebni spofitelny maji stejné podminky - mysleno doba
splatnosti 10 a 15 let?

Ano.

Bude mozné ziskat uvér s touto splatnosti na 25 let?

Ne, splatnost 25 let je mozZna jen u zajisSténych uvérd, které RSTS neposkytuje.

V prezentaci NZU je uvedena splatnost tvéru az 25 let. Koho se to tyka? (viz. info z
prezentace max. 25 let - domacnost do 4. prijmového decilu + majetkovy test: 1 + 1
nemovitost). U vyssich avéra (komplexa) bude tieba zastava nemovitosti?

Viz pfedchozi otazka.

Bude mozné, i kdyz v Rozhodnuti ministra je délka kompenzace 25 let, pozadat o
bezlroény uvér bez zajisténi na 15 let?

Ano, bude.



Bude Raiffeisenbank délat bezuro¢né pujcky se zastavou na 25 let?

Ne, bezuro¢né uvéry bude poskytovat jen RSTS, a to bez zajisténi.

Lze nastavit splatnost kratSi? Popfipadé ma na delSi splatnost uvéru vliv
pristupitele?

V Rozhodnuti ministra je uvedena max. vySe Uvéru a doba splatnosti, RSTS mUze tyto
parametry Uvéru upravit, resp. snizit/zkratit a poskytnout jen uvér bez zajisténi.

v

Klient starsi, ktery by mél nizsi splatnost vzhledem k véku. MizZe pristupitel splatnost
prodlouzit, byt tfeba nema pfijem v plné vysi splatky? Tzn. byla by zde vyjimka proti
standardu?

Posuzovani uvéru bude probihat dle standardnich pravidel RSTS.

Pokud by si klient pral kratSi splatnost, lze ji tam zadat?

Ano, je to mozné.

Kdyz klient nesplni podminky a prejde do klasického uvéru, bude si moci prodlouzit
splatnost?

Ne, doba splatnosti Uvéru se pfi pfechodu do standardniho rezimu neméni.

4. Dotace a moznosti dofinancovani

Ma nizkopfijmova domacnost néjakou hranici pfijmu?

Podminky pro nizkopfijmovou domacnost stanovuje a vyhodnocuje SFZP. Posuzovani
uvéru bude probihat dle standardnich pravidel RSTS.

Plati klient za vypracovani renovacéniho pasu nebo PENB? | v pfipadé nizkopfijmovych
domacnosti?

Ano, klient plati za vypracovani renovaéniho pasu nebo PENB. U nizkopfijmovych
domacnosti je vS8ak kompletni poradenstvi zdarma.

Pokud ma klientka schvalenu dotaci na vyménu oken zprogramu NZU pro
nizkopfijmové domacnosti a dotaci jiz obdrzela na ucet (jedna se napf. o 80%

potiebné investice). Mlize chybéjici castku financovat prostfednictvim 0% tGvéru pro
nizkopfijmové domacnosti, kdyz jde o stejny ucel?

Ano, mUze. BezUro¢ny Uvér mlze byt poskytnut az do vySe pfiznané dotace.



Pokud uz nékdo vyuzil dotaci Oprav diim po babi¢ce, tak uz nemlize zazadat o
zvyhodnény uveér?

Ne, nemuze.

Pokud majitel nemovitosti jiz ¢erpal dotaci z NZU na zatepleni, mize zadat v dalsi
vlné na vyménu kotle?

Ano, muUze.

Pokud klient dostal dotaci na tepelné ¢erpadlo a zatepleni ptidy a sklepa, miiZe Zadat
o dotaci na zatepleni obalky domu (stény domu)?

Ano, mUze.

5. Cerpéani a splaceni Gvéru

Je garantovana nulova trokova sazba po celou dobu splaceni, pokud klient fadné plni
v§echny podminky Gvéru?

Ano.

Daji se udélat mimoradné vklady kazdy mésic nebo jen jednou za rok?

Vklady na ucet stavebniho spofeni nad ramec minimalniho mési¢niho vkladu podléhaji
smluvni pokuté sjednané ve smlouvé o uvéru — 4 % z C¢astky nad 6.000 K&. Proto
nedoporucujeme nadlimitni vklady realizovat.

Mimofadné splatky uvéru jsou mozné.

Jak je to s pojisténim uvéru?

Sjednani PPl k beziro¢nému uvéru nebude mozné.

Klienta preci sazba nezajima, kdyz maji beztroény uvér, proc to resSite s nami?

Pro klienta je jednou z dllezitych informaci i to, za jakych podminek by uvér pokracoval,
pokud by klient prestal plnit podminky.

Zpétné proplaceni 12 mésicu plati od podani zadosti o uvér nebo od rozhodnuti
ministra?



Podpora je poskytovana na opatieni realizovana a uhrazena nejdfive 12 mésicu pred
podanim zadosti o podporu. Pro udely uvéru plati, ze doklady nesmi byt starsi nez 12
mésicl pfed uzavienim smlouvy o stavebnim spofeni.

Bude mozné BU i refinancovat 1/2 roku starou Rekopujéku, ktera byla poskytnuta na
zatepleni?

Bezurocny uvér u RSTS nebude poskytovan na ucely refinancovani.

Prostfedky lze vSak proplatit zpétné, pokud nebudou doklady starsi nez 12 mésica pfed
uzavienim smlouvy o stavebnim spofeni.

6. Podminky bydleni a zmény v domacnosti

Pokud se klient rozvede a manzelka se odstéhuje a zméni adresu, prestava spliovat
podminku 5 let doby udrzitelnosti? Co kdyz zméni trvalé bydlisté dité? Ve Lhuté 5 let
se odstéhuje, znamena to, Zze také prestane spliovat podminky? Pokud prestane
plnit podminky a nastupuje uroc¢eni uvéru?

Podminka trvalého pobytu a uzivani nemovitosti pro bydleni plati pro klienta a ¢leny
domacnosti po dobu udrzitelnosti (5 let).

Veskeré zmény tykajici se &lent domacnosti musi klient nahlésit na SFZP a ten posuzuje
kazdy p¥ipad individualn&. RSTS nasledné postupuje dle rozhodnuti SFZP.

Osamostatnéni ditéte po dosazeni plnoletosti neni porusenim podminek.

Situace pfi rozvodu neni v pravidlech SFZP specifikovdna, domnivame se, Ze pokud bude
mit klient, pfip. ostatni osoby vnemovitosti trvaly pobyt i nadale, bude to SFZP
akceptovat.

Co kdyz klient zemrie?

Pokud klient zemfe pred vydanim Rozhodnuti ministra nebo pfed uzavienim uvérové
smlouvy, fizeni je zastaveno.

Pokud zemfie po uzavieni Gvérové smlouvy, fesi SFZP situaci individualné. RSTS nasledné
postupuje dle standardnich pravidel pfi dmrti klienta v aveéru.

7. Doklady, postupy a dalSiinformace
Dokladaji ucel fotkami nebo pouze fakturami?

Prokazovani uc¢elu probiha standardnim zplsobem - klient si mize vybrat, zda bude chtit
ucel dolozit fakturami anebo fotodokumentaci s rozpoctem.



Do jaké doby je potieba dolozit ticel tvéru?

Prokazovani ucelu probiha standardnim zplsobem —do 12 mésicl od ¢erpani Gvéru.

Mohou zdavat beziuroc¢né uvéry i HC RB do Cibisu? Pobocky RB budou referovat na
HC RB?

O bezuro¢né uvéry mohou klienti zadat pouze u nas v RSTS.

Podpisy ptijdou pfes biometriku i SMS?

Podepisovani dokumentl probiha standardnim zplsobem.

Od kterého data budeme moci zadavat bezuroc¢ny tvér?

Od 04.11.2026.

Mame proti konkurenci néco navic ¢i lepsiho? LiSime se né¢im zasadnim?

SFZP stanovil stejné podminky pro véechny finanéni instituce. Odli$nosti a mozné vyhody
jsou v posuzovani podkladd k zadosti o Uvér a schvalovani Uvérll u dané spolec¢nosti. U
RSTS je to napf. max. vék klienta pro splatnost uvéru (72 let).

Vlozite prosim i tuto prezentaci na EDOCEO?

Ano, prezentace je jiz vyvéSena.
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