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0. Uvod

Tato ¢ast metodické knihy upravuje zakladni kroky sjedndvani spotfebitelskych Gvéra pro EFA
poradce.

Dozvite se zde:

- joké typy spotiebitelskych Gvérl a s jakymi parametry m(zete v RB joko EFA poradce sjednat

- jakym zpUsobem zaddvd Zddost o spotfebitelsky Gvér

- s jakymi situacemi se mizete v pribéhu procesu zaddni zddosti setkat (schvalovani, vyhodnoceni, Cerpdni)
- informace ohledné pojisténi schopnosti spldcet

- co je FaPortdl

Detailni postup pro zaddni Zadosti naleznete v ¢asti Il. a 111, tj. Sjednani Minutové pujcky
a Sjedndni RePujcky.

1. Vybér produktu a vstup do Zadosti:
Poradce mUze klientovi v rdmci spotfebitelskych Gvéru sjednat:
1. Minutovou pUjc¢ku - nelcelovy spotrebitelsky Gvér
2. RePljc¢ku - refinancovani predeslych zdvazkd klienta s moznosti netcelového limitu navic

Parametrové rozdily v téchto produktech naleznete nize v tabulce. Pro vstup do Zddosti je potfeba
se prihldsit do FaPortdlu a zvolit pfisluSnou zadost (obr. 1), kdy podrobny ndvod registrace a pfihlaSeni popisuje
posledni kapitola FaPortdl.

Informace a dokumenty Moje hypotéky Moje pijcky Raiffeisen Group X

Raiffeisen
x Bank

Novd Minutova nhiEkuINovd Repljcka

Moje pUjéky

Jméno klienta VYHLEDAT

Hlavni Zadatel
Cislo Zadosti Vyse Gvéru Produkt Stav Vytvofeno

Obr. 1
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Parametry jednotlivych tvéru:

Minutovd pljcka

VySe Uvéru 5000 -1200 000 K¢
Splatnost 3 - 120 mésicl (96 m. klienti s hypotékou), anuitni spléceni
Ucel Gvéru Neucelovy Gvér

Urokové sazba

Neménnd po dobu spldceni

Mimoradné Kdykoli bezplatné. Po viozeni mimorddné spldtky se zachovd jeji vySe a zkréti délka
splatky splatnosti
Cerpani Jednordazové na bézny Ucet klienta ihned po schvdleni.
Zajisténi Neni
RePUjcka
VySe Uvéru 5000 -1200 000 K¢
Splatnost 3 - 120 mésicl (96 m. klienti s hypotékou), anuitni spléceni
Refinancovdni spotiebitelskych Gvérd, kreditnich karet a kontokorentd v jinych
Ucel Gvéru finan¢nich institucich i RB

Neucelovad ¢ast jako navyseni Gcelové ¢dsti zasland na bézny ucet Klienta

Urokové sazba

Nemeénnd po dobu spldaceni

Mimorddné Kdykoli bezplatné. Po vlioZeni mimorddné spldtky se zachovd jeji vyse a zkrati délka
splatky splatnosti
L Jednordzové na bézny ucet klienta ihned po schvdleni. Odtud je ¢dstka
Cerpdni . I , s . . . i
pro refinancovdni hlavniho zdvazku pfeposldna na Ucet dané instituce.
Zajisténi Neni

2. Zaddni zadosti a pozadavky na zadatele o spotiebitelsky Gvér

Samotné zaddni zaddosti Vdm zabere cca 5 minut a pro jeji zaddni je potfeba si dopredu pfipravit zakladni informace
o klientovi. Pro vstup do zddosti se klient identifikuje SMS kédem, ktery mu pfichdzi na jeho telefonni Cislo.

V zddosti se pak ptdme na ndsledujici informace: osobni tdaje, rodinné tdaje, pfijmy a vydaje a zakonné
informace, v pfipadé RePujcky také na to, kolik penéz klientovi zbyva k doplaceni u pfedesiého zavazku.
Podrobné postupy pro zaddni Z&ddosti naleznete v ¢dsti Il. a lll,, tj. Sjedndni Minutové pujcky a Sjedndni RePUjcky.
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Pozadavky na zadatele o spotirebitelsky uvér

Hlavni Zadatel - musi splfiovat tyto podminky:

« Fyzicka osoba - ob&an CR, nebo cizinec

e Minimalni vék je 18 let. Na vyjimku Raiffeisenbank akceptuje vék nizsi nez 18 let, a to v pfipadé,

kdy Zadatel o spotfebitelsky uvér mda soudem pfiznanou plnou svéprdavnost
(§ 37 ob&anského zdkoniku). Z pravniho pohledu ma zcela stejné postaveni, jako kdyby byl plnolety.

Zadatelem o spotFebitelsky Gvér mize byt:

Osoba s pFijmy ze zdvislé ¢innosti (zaméstnanec)

Osoba s pfijmy z podnikéni (ICO aktivni poslednich 12 mésicli bez pferugeni)
Dlichodce

Osoba s pfijmy z prondjmu

Osoba s pfijmy ze stdtni podpory

Osoba s pfijmy ze zahranici

Osoba pobirgjici rentu

Osoba pobiragjici pfispévék na péci

Osoba pobirajici davky péstounské péce

Osoba pobirgjici matefskou/rodic¢ovskou

Doklady k prokdzani pobytu a obéanstvi

Povoleni k pobytu miZe byt soucdsti pasu, ¢i mize byt samostatnym dokladem.

Pokud se jednd o Zadatele ze zemi mimo EU, m(ize byt maximdini doba splatnosti pouze
do délky jeho pobytu v CR. Pokud chce klient splatnost delsi, je potfeba zazddat o vyjimku.

Pokud neni povoleni k pobytu k dispozici, Ize cizince akceptovat pouze na vyjimku oddéleni risku

V rdmci vyhodnoceni Z&dosti o produkt Minutovd pujcka a RePljcka se NEprovadi AML kontrola
klienta. Pokud se jednd o klienta cizince, tak mlZe nastat AML kontrola ze strany RB az pFi
zakladani bézného Gctu, ktery je potreba pro poskytnuti CL. V praxi tedy mizZe nastat situace, kdy
klient md Zadost ve stavu Smlouva vygenerovdna a pfi podpisu

na pobocce je odesldn pozadavek na kontrolu AML. Typicky se to mizZe stét u rizikovych zemi, které jsou
v RB definované. Ndsledné je klient odmitnut na zakladé AML z dlivodu rizikovosti nebo rizikovych vazeb
a zddost je mu stornovana.

DoloZeni vyse pfijmu

Zadatel sv(ij pfijem ovéti poslanim
3 bankovnich vypisi e-mailem.

Akceptujeme pouze origindlni vypisy v PDF formdtu s certifikdtem, ne jejich scan (vyjimkou jsou vypisy
ze zahranici).

Pokud vypisy posild za klienta poradce, je potfeba aby do pfedmétu emailu uvedl
Jméno a pfijmeni klienta, ¢islo ?&dosti/RC.

Minimalni vyse pfijmu je 12 000 K& mésicné.
PFi vypliiovani vysSe pfijmu, berte v Gvahu primérny mési¢ni pfijem za posledni 3 mésice.

Akceptujeme pfijem v téchto ménach: CZK, EUR, USD, PLN, GBP, CHF, AUD, CAD, SEK, NOK,
DKK, HUF, AED.
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Zaméstnani e Zadatel uvadi priimér mési¢niho piijmu za posledni 3 mésice.
e V pfipadé, Ze je vyplata vypldcena v hotovosti, bude zdleZet na vyhodnoceni
daného pfijmu oddélenim Risku.
e Akceptujeme pouze origindlni vypisy v PDF formatu s certifikdtem,
ne jejich scan
Neakceptujeme potvrzeni o pfijmu (PoP).
Pokud mad Zadatel vice pfijma, ¢dstky nescitd, ale zaddvd kazdy pFijem zvldst.
PatFi sem i pfijem z dohod DPP a DPC - zaddte jako dalsi pfijem.

Vypisy z firemniho U¢tu Ize dolozit pouze v pfipadé, pokud je zadatel 100%
vlastnik firmy. Pokud je Zadatel jednatel ve firmé, uvadi zdroj pf¥ijmu
zaméstnani.

e Neakceptujeme potvrzeni o prijmu (PoP).

Podnikani e Podnikani trvajici alespori 1rok (aktivni ICO bez preruseni).
o Zadatel uvadi primér mési¢niho pijmu z podnikéni za posledni
3 mésice.
e Do kolonky pfijem zadatel uvede skute¢nou vysi pfijmu, nehledé na to,
co md uvedeno v dafiovém pfizndni.
e Sledujeme obrat na Uc¢tu a je jedno zda je hotovostni (vklad) nebo
bezhotovostni.
e | v pfipadé pausdini dané dokladd podnikatel 3 vypisy z uctu.
Pokud je Zadatel spole¢nik ve firmé, uvadi zdroj pfijmu podnikani.
Pokud je zadatel jednatel i spole¢nik ve firmé, zadava zdroj pfijmu podle
pfijmu dolozZiteIného na vypisech:

spolecnik - doklada vypisy z u€tu na své jméno, kde je viditelny pfijem z
deklarované spolec¢nosti, pokud takovy U¢et nema a je jedinym spoleénikem, muze
dolozit vypisy z u€tu na spole¢nost.

jednatel - uvadi se jako zaméstnanec a doklada vypisy na své jméno, kde je vidét
pfijem ze zaméstnani.

0SVC - doklada vypisy na své jméno z podnikatelského Gétu (pFip.osobného Ustu),
kam mu chodi pfijmy z podnikani.

DiGchod e Zadatel uvadi svij primérny mésiéni diichod.

e Pokud pobird vice druh( diichodu, ¢astky secte.

e Akceptujeme starobni, invalidni (vSechny stupné), vdovsky/vdovecky, sirotci
didchod.

o Akceptujeme dlichod ze zahrani¢i (pokud dokdZeme identifikovat - jednd se o
prichozi platby ve stejné mési¢ni vysi, pfipadné dle pozndmky uvedené u pfichozi
platby).

e Dlichod, ktery Zadateli chodi na postu/vybird jej v hotovosti, neakceptujeme.

Prondjem e Zadatel uvede ¢isty mésiéni piijem, ktery mu plyne z prondjmu.
e Pokud pronajimd vice nemovitosti, Cdstky secte.
e Pokud bude patrné z vypisu, ze jde o pravidelné se opakujci platbu
od jiné osoby, nebo o pravidelny vklad majitele uc¢tu (pokud dostdvda ndjem
v hotovosti) je vie ok.

Statni podpora Zadatel uvede priimér pfijmu za posledni 3 mésice, ktery mu plyne

ze statni podpory.
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Pfijem ze e Zadatel uvede primér mési¢niho ptijmu, ktery mu plyne ze zaméstndni,
zahranici za posledni
3 mésice prepocteny na K& aktudlnim kurzem.
e Zahraniéni pfijem se bere stejn& jako prijem v CR - jen neni uvedeny
v zdkladnich 3 typech zdrojl prijmu.
e Neakceptujeme pfijem z podnikdni v zahranici

Renta e Zadatel uvede pramér renty za posledni 3 mésice.
e Spadd sem i renta hornicka.

Pfispévek na péCi e Zadatel uvede priimérnou vysi pfispévku na péci za posledni 3 mésice .

Davky e Zadatel uvede primérnou vysi péstounské péce za posledni 3 mésice.
péstounské péce

Neakceptujeme:

e Potvrzeni o pfijmu v jakékoli formé

e Prfijem, ktery neni posildn na ucet, tzn. je vypldacen v hotovosti

e Dohodu o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni prdce (neakceptujeme jako jediny pfijem - Ize uvést
jako dalsi dopliujici prijem)

3. Odeslani Zadosti do schvalovani
Automatické schvdleni

Po vypInéni potfebnych udajli odchdzi zaddost do Urovné schvalovani. Mlize byt vyhodnocena obratem,
tedy automaticky a klient znd vysledek schvdleni ihned nebo pfechdzi do manudini kontroly pro vyhodnoceni
oddélenim risku.

Manudini kontrola Zddosti a ovéreni prijmu

Pokud u klienta potfebujeme ovéfit pfijem, je mozné pfijem ovéfit pfes PSD2 (ovéfeni pres banku zadatele)
nebo zaslat vypisy z Uctu za uplynulé 3 mésice prilohou v emailu.

Pro zasldani vypisl pouzijte tuto emailovou adresu , kdy je do emailu potfeba uvést ¢islo zddosti.
Vypisy musi byt stazeny v elektronické podobé pfimo z internetového bankovnictvi dané banky ve formatu
PDF. Pokud md klient vice uct(, zasild vypisy z toho Uctuy, na ktery mu chodi pfijem. Manudini kontrola miize
trvat do dvou dni od zaslani potiebnych vypis(, ale obvykle zndme vysledek uz do jednoho pracovniho dne.

Vyhodnoceni Zddosti

Stav zadané zddosti je mozné sledovat ve FaPortdlu v prehledu ,moje pujcky”. Po vyhodnoceni zadosti prichdzi
poradci také emailovéd notifikace s vysledkem vyhodnoceni.

Schvdlend zdadost

PFi automatickém vyhodnoceni se poradce dozvidd, ze bylo schvdleno plynulym pokracovénim v Zadosti,
kdy mUze rovnou potvrdit nésledujici obrazovky jako ,délka splatnosti, vyse limitu, atp.”.

Pro vstup do zd&dosti schvdlené po manudlni kontrole nebo ovéreni prijmu je potfeba prejit do zdlozky
»moje pljcky" ve FaPortdlu, kde je u schvdlené zadosti tlacitko pro ,pokracovat v Zddosti".

Pro vstup do Zadosti mimo FaPortdl je mozné pouzit odkaz . Pro ovéreni
klienta je pfi vstupu do zadosti tfeba zadat jeho telefonni Cislo a sms kod.

Informaci o schvdlené Zadosti dostdvd poradce také prostfednictvim mailové notifikace.
Urokovd sazba a sleva

Urokovd sazba se stanovuje na zdkladé vyhodnoceni profilu klienta. Vyslednd Grokovd sazba je tedy poradci
a klientovi zndma ve stavu Nabidka vytvorena.
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EFA poradce md moznost nechat sazbu u Zadosti snizit (nevztahuje se na jiz nacerpané obchody).
U Minutové pajcky je mozné sazbu snizovat ve stavu Nabidka vytvorena a ddle. U RePUjcky je mozné sazbu
snizit pfed potvrzenim findinich parametr(. Tedy na strdnce, kde se potvrzuje délka splatnosti a vyse Gvéru.

Rozsah mozné slevy a zda je na zaddost mozné aplikovat slevu, zjisti poradce na EFA CL Support lince
222 010 499 nebo emailu

Zamitnutd Zddost

V pfipadé automaticky zamitnuté zadosti je mozné pozdadat o preschvaleni zaddosti na EFA CL Support lince
222 010 499 nebo emailu

Pokud je zddost zamitnuta manudliné, je schvdleni pro tuto chvili definitivni a novou z&dost doporucujeme
zadat nejdfive za 3 mésice.

Potvrzeni findlnich parametrd

Pro kompletni dokonceni zadosti je potfeba potvrdit findini parametry Gvéru (tj. délka splatnosti, vyse limitu,
v pripadé RePujcky naptiklad, jaké viechny zdvazky chce klient refinancovat). Ndsledné také klient vybirg,
zda chce pljcku pojistit. Poslednim krokem potvrzeni findinich parametr( je vybér zplsobu podpisu smlouvy.

Pojisténi schopnosti spldcet

Chrani pojisténé pFed neschopnosti spldcet Gvér v disledku umrti, invalidity 1., 11, a lll. stupné ¢i pFiznani
ZTP/P, pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani nebo ztraty Zivnosti a pri oSetfovani clena

rodiny.je volitelnym dopliikovym produktem ke spotrebitelskému Gvéru, bez ného neni pristoupeni k pojistné
smlouvé mozné

e klient tzv. pfistupuje k , kterou uzavrela UNIQA pojistovna a Raiffeisenbank
Pojistné kryti Pojisténi umrti pojisténého
- nesplacend ¢ast Uvéru k datu vzniku pojistné uddlosti + 10% ze z{statku obmyslené
osobé

Pojisténi invalidity Il. a lll. stupné pojisténého
- nesplacend ¢dst Uvéru k datu vzniku pojistné uddlosti

Pojisténi invalidity I. stupné pojisténého

- az 12 splatek Gvéru

Pojisténi pracovni neschopnosti pojisténého
- az 12 splatek Gvéru

- pracovni neschopnost musi trvat nepretrzité alespori 30 dni

PojisSténi nedobrovolné ztraty zaméstnani pojisténého/ztrata zivnosti
- az 12 spldatek tvéru
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Pojisténi nekryje

Omezeni v
pojistném kryti

Jak dlouho musi

trvat pojistnd
POJISTNE udalost, abych . - Kam bude plnéni
MEBEZPECI: mél narok na LSRR oL G zaslano?
plnéni? (tzv.
karencni doba)
aktuslni nesplacena vwyie o
Umrti X ivEru+ 10 % z akrualni Bance, tj. pojistnikovi

nesplacené vyie Ovaru

Invalidita 11l. stupné,
Invalidita Il. stupné
ZTP/P

aktualni nesplacend vyse
Uvéru

(10 % navic v pripad amrti

obdrzi cbmyslena oscba

specifikowana v pojistne
smilouve)

Invalidita |. stupné

Pracovni 30 dni splatka Uvéru vi. ahrady
neschopnost poplatku za pojisténi po celou | Vam, tj. pojisténému, a to
Hednhrolmlm? z}réta 0 dni dobu trvani pojistngé udalosti na libovolny éetv CR,
zamestnani [max. 12Zmesicnich splatek po ktery si zvolite
Zruseni ii\rmnsti 0 dni sobé jdoucich)
OSVC
Osetrfovani clena .
. 7 dni
rodiny

PojisSténi se nevztahuje predevsim na Skodné uddlosti:

e souvisejici s Urazy a onemocnénimi, které vznikly nebo se projevily pred
pocdtkem pojisténi, nebo maji pri¢innou souvislost s Urazy nebo
onemocnénimi, které vznikly nebo se projevily pred pocdtkem pojisténi. Toto
omezeni se aplikuje pouze v pribéhu prvnich 12 mésicl od pocatku pojisténi.

e pfijejichz oznamovdni uvedla obmyslend nebo oprdvnénd osoba védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu skodné uddlosti
nebo podstatné Udaje o této Skodné uddlosti zamicela

souvisejici se sebevrazdou pojisténého ve Ihité 12 mésicl od pocdtku pojisténi

e souvisejici s jedndnim, pro které byl pojistény uzndn vinnym umyslinym trestnym
¢inem nebo kterym si umysIné ublizil na zdravi

e souvisejici s aktivni Ucasti pojisténého na vale¢né uddlosti, teroristickém cinu,
nepokojich nebo jiném ozbrojeném konfliktu

Uplny seznam vyluk z poji$téni je uveden v pojistnych podminkdch, které jsou ptilohou
a nedilnou soucdsti pojistné smlouvy

PojiStovna je opravnéna snizit pojistné plnéni:

e Pokud k pojistné uddlosti doslo v dasledku poZiti alkoholu nebo jiné ndvykové
Iatky pojisténym:

a. nebudeme pojistné plnéni snizovat, pokud bezprostifedné po pojistné uddlosti bude
zjiSténd hodnota alkoholu v krvi maximalné 0,5 %o anebo pojistény pfi této uddlosti

zemre,

b. mliZeme pojistné pinéni snizit az na polovinu v ostatnich pfipadech. Pri snizeni
plnéni z diivodu poZiti alkoholu budeme postupovat podle tabulky uvedené
v pojistnych podminkdch, a to v zdvislosti na zjisténé hodnoté alkoholu v krvi.

e Pojistovna pojistné pInéni nesnizi, pokud alkohol nebo ndvykové Iatky
obsahovaly Iéky, které pojistény uzil dle pfedpisu lIékafe a zdroven nebyl
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Iékafem nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé jejich aplikace nelze
vykondvat ¢innost, kterd byla pfi¢inou pojistné uddlosti.

e Pokud jedndni ¢i opomenuti oprdvnéné osoby mélo podstatny vliv na vznik
pojistné uddlosti nebo na zvétseni rozsahu jejich ndsledkd; v takovém pripadé
mUZe pojistovna snizit pojistné plnéni pfimo Umérné vlivu jedndni ¢i
opomenuti.

Pojisténi Ize sjednat k Uvéru v maximdini vysi 1.500.000 K¢.

Jeden klient mize mit sjedndna pojisténi dle této smlouvy k libovolnému mnoZstvi
smluv o Gvéru, avSak pojistitel vyplati v pfipadé pojistnych uddlosti pro rizika imrti a
invalidity lll. nebo Il. stupné pojistné plnéni maximdiné ve vysi 2.500.000 K¢ v souctu
za vSechny pojistné uddlosti pro uvedend rizika ze vSech pojisténi sjednanych ke
vSem uzavienym smlouvdm o Gvéru jednoho klienta.

Pocatek pojisténi - pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne ndsledujiciho po dni pFistoupeni
klienta k pojistné smlouveé, nejdfive vSak 00:00 hodin dne prvniho Cerpdni Uvéru
Konec pojisténi - zdnik pojisténi se stanovi na 24:00 hodin dne:
. dovrseni 75 let véku pojiSténého
. zdniku smlouvy o Uvéru
. splaceni Gvéru
. zesplatnéni Gvéru

. ktery je poslednim dnem dodatecné Ihity stanovené bankou v diisledku
opomenuti pojisténého zaplatit mu pojistné, se kterym je v prodleni; dodatecnd Ihdta
musi byt stanovena v délce nejméné 1 mésice ode dne doruceni upominky

a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim

. ktery je poslednim dnem dodatecné Ihiity stanovené pojistovnou v dlsledku
opomenuti banky zaplatit ji pojistné, se kterym je v prodleni; dodate¢nd Ihdta musi
byt stanovena v délce nejméné 1 mésice ode dne doruceni upominky

a pojisténi zanikne jejim marnym uplynutim

. ktery byl dohodou banky a pojisténého stanoven jako den zdniku pojisténi

. ktery byl dohodou pojistovny a banky stanoven jako den zdniku pojisténi

Pojistné o 11,9 % z anuitni splatky mési¢né
e v pfipadé mimorddné spldtky je vyse pojistného prepocitdna na aktudini vysi

mésicni spldtky.

Hlaseni pojistné . na webu

uddlosti .
° e-mailem na adresu:

. pisemné:
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https://www.uniqa.cz/
mailto:hlaseni.pu@uniqa.cz

UNIQA pojistovna, a.s,
sekce pojisténi osob,
Evropskd 810/136,

160 00 Praha 6

Dokumentace ° naleznete ji na
k pojisténi

Modelové pfiklady pojistného plnéni

Pracovni neschopnost:

Zoting mi bézet
30denni karenéni

T 1 |

Jsem prvni denv

pracovii 30, den trvani 31 den trvind " . Daltdich
neschopnosti (PN) N ™ Wnavin P zapotatych 30
Iy . ‘ LY
6.5 66 7.6 6.7. 7.7. 7.

Pocatek Mam narok na pojistné plnéni | kdyZ budu na
pojisténi pracovni neschopnosti ménd, ned 30 dni? v
Bohuiel, pro uplatnéni naroku na pojistné Jsem uschopnén a
plnéni musi pracovni neschopnost trvat

Tato pojistng udalost

movu nastupu)l do po—) konéi

alespon 30 dni. Nasledné vznika narok na prace
pinéni ve vwwii mésicni splatky uvéru za
kazaych zapodatych 30 dni pracovni
neschopnosti

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.


https://www.rb.cz/osobni/pojisteni/pojisteni-k-produktum/pojisteni-k-pujckam/pojisteni-schopnosti-splacet-uver

Dalsi narok na pogistne
pinéni 2 nevznika,
pojistna udalost konéi

Mam nérok na pojistné
pinéni | kdyZ hned dalsi
mésic nastoupim do
prace ?

Nedekané jsem pitdel o o Ukontuji registrace na Giadu

praci (nebo jsem zrudil prace 3 0d 1.8. nastupull do Pokud se po ztrité
invnost) noveho zaméstnani zaméstnani
neregistrujete na Ufadu

priace, narok na

Registruji se na 31. den trvini pofistné plnéni
Ufadu prace nezaméstanosti nevzniké.
4
Polatek B i
popsténi i
28.5 6. 7 30.7. 1.8.

Osetfovani ¢lena rodiny

Datdi ndrok na pojistné
pinéni ji2 nevznika,
vZnik 1ok v o pojistna udalost konéi

Mam nérok na pofistné
plnéni | kdyZ hned dalsi
mésic nastoupim do
price?

Necekand jsem pitdel o UkonCujl registrace na Uladu
praci (nebo jsem zrusil price a0d 1.8. nastupull do Pokud se po ztrité
vnost) noveho zaméstnani zaméstnani
neregistrujete na ufadu

price, narok na

Registruji se na 31. den trvani pojistné pinéni
Gfadu peace nezaméstanosti nevzniks.
4

Potatek .
pojisténi

28.5. i.G ||7 30.7. 1.8

4. Podpis smlouvy a cerpdni ivéru

Pokud nemd Zadatel povoleny podpis online, zobrazi se pouze obrazovka s moznosti podpisu na
pobocce (zpravidla kazdy novy Klient). U stdvajiciho Klienta v pripadé potieby doreseni jiné administrativy.

Pokud méd Zadatel moznost podepsat smlouvu pFes SMS, je vzdy nejrychlejsi vyuzit tento zplsob podpisu.

Pokud md Zadatel pfed podpisem novou OP a trvalou adresu, tak i pies to Ize ndvrh smlouvy podepsat. Pokud
by ale Zadatel ménil jméno, prijmeni, pohlavi, tak se plvodni Zddost musi stornovat a zadat nova.

Po vybrdni zplsobu podpisu smlouvy se Zadateli vygeneruji smluvni dokumenty, individudini smlouvy jsou zde
uloZeny jako PDF dokumenty, véeobecné pak jako linky odkazujici na konkrétni dokument. Zadatel mé& moZnost
si je jednotlivé otevfit do nového okna.

Kliknutim na dokumenty Zadatel stdhne zvolené dokumenty.
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Podpis smlouvy na pobocce

Potvrzenim tlacitka Dokoncit Zzddost na pobocce dojde k ulozeni zvoleného typu podpisu a k ulozeni pobocky,
pod kterou chce Klient podepsat smlouvu.

Podpis smlouvy online pres SMS
Zadatel mda umoznén online podpis pres SMS, nejdfiv viak musi smlouvy precist.

Znéni textl na obrazovce je pfizplsobeno konkrétni zadosti, tedy zda je k Pljcce zvoleno i pojisténi ¢i nikoli.
Moznost online podpisu aplikace neumozfiuje novym Klientdim, jednd se tedy vzdy o Zadost Klienta stavajiciho.

Individudlni smlouvy jsou zde uloZeny pod pfislusnymi tlacitky, vSeobecné pak jako linky odkazujici na konkrétni
dokument. Zadatel mé& moznost si je jednotlivé oteviit do nového okna.

Pokud si uzivatel prohlédne nékteré dokumenty a odejde ze zddosti, pfi navratu musi PFfedsmluvni informace
a Navrh smlouvy otevfit znovu. V takovém pfipadé bude vice uloZzenych uddlosti u otevieni jednotlivych
dokumentd.

Podpis smlouvy pres RB kli¢

Pokud ma stdvaijici klient jako primdrni autentinza¢ni metodu veden RB kli¢, bude podepisovat smlouvy touto
metodou. Pokud bude primdrni autentiza¢ni metoda u klienta jing, neZ RB kli¢, stdle zGstavd podpis SMS
kédem.

Podpis smlouvy pres BankID

Ddle je mozZné podepsat Uvérovou smlouvu spotiebitelského tvéru pomoci bankovni identity. Takovy podpis
je umoznén klientiim, ktefi jsou obéany €R a nejedna se o stdvaiici klienty Raiffeisenbank. Stavajicim
klientim je umoznén podpis pomoci RB Klice (pfipadné SMS). Podpis smlouvy pomoci Bank ID je umoznén tedy
neklientlm, ktefi si sjedndavaji Gvér pies EFA nebo verejny web.

ZaloZeni Zddosti o Minutovou pljcku probihd standardnim zplsobem. Po schvdleni je potfeba Zddost dokoncit
do stavu vygenerované smluvni dokumentace. Po pfecteni smluvni dokumentace si zadatel jednoduse vybere
"Ovéfit rychle pfes Bank ID".

Ndsledné zadatel projde ovéfenim a podepiSe smluvni dokumentaci pomoci jednordzového SMS kédu a PINu,
ktery si nastavil. Po podpisu je témér hotovo. Nyni si klient pouze stdhne aplikaci mobilniho bankovnictvi
a po jeji aktivaci jiz ma klient plné aktivni bézny Gcet s nacerpanym spotrebitelskym Gvérem.

5. Akceptace uvérového navrhu a ¢erpani obchodu
Po podpisu pres pobocku nebo po podpisu online, dojde k akceptaci a ¢erpdni obchodu na bézny Gcet Klienta.
Pokud byl bézny ucet Klientovi v rdmci procesu zalozen, je pfi akceptaci aktivovan.

Po nacerpdni obchodu Klient obdrzi email: Poslali jsme Vam penize na tUcet.

6. Zplsoby ukonceni spotfebitelského tvéru
Radné splaceni

Je provedeno zasldnim posledni spldtky v fadném datu splatnosti na bézny Gcet pro splaceni Gvéru. Klientovi
je cca14. dni pfed posledni spldtkou zaslan dopis, kde je uvedeno, ze se jednd o posledni spldatku a jeji vysSe.

Mimordadné splaceni a pfedcasné splaceni

Spldtka jistiny mimo stanoveny spldtkovy kalenddrF (Uhrada "navic"). Klient mdze kdykoli v prabéhu trvani dvéru
provést libovolny pocet mimordadnych splétek v jakékoli vysi. Mimoradné splaceni je zdarma.
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Mimordadnou spldtku mdZe klient zadat ve svém internetovém bankovnictvi v zdlozce Pljcky a hypotéky,

Mimordadna spldtka. PFi volbé mimorddné spldtky si klient mlze vybrat ze dvou moznosti, zkrdceni doby
splatnosti nebo snizeni mésicni spldaky.

Po provedeni MS klientovi do 1B vkildddme dokument Ozndmeni o provedeni ¢aste¢né mimoradné
spldtky PGjcky, kde je pfehlednd tabulka, jak bude ndsledné spldceni probihat. Klient v dokumentu zjisti
novou vysi splatky/pocet zbyvajicich spldtek.

Odstoupeni od smlouvy

Klient md& pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnli od Akceptace smlouvy bankou.
Odstoupeni od smlouvy:
1 klient posle na adresu banky, Tfida Kosmonautt 1082/29, 779 00, Olomouc
nebo jej pfedd osobné na kterékoli pobocce Raiffeisenbank.
Pokud klient posild odstoupeni poStou, je nutné ufedni ovéreni podpisu. Stejné tak toto ovéreni

délda pracovnik pobocky, pokud Fesi klient odstoupeni pres pobocku.

Klientovi momentem vyfizeni pozadavku odchdzi na kontaktni adresu doporu¢enou postou dopis
i s vycislenim.

Pak je nutné, aby klient poslal prostfedky na technicky Gcet (Gcet pro spldceni) dle smlouvy. Tento
technicky ucet se uzavird po doplaceni automaticky.

Po provedeni odstoupeni vyZadujeme po klientovi celou vycerpanou ¢dastku a Groky za dny, kdy Gvér ¢erpal.

7. FaPortal

Jednd se o informacni platformu banky , kde se dozvite aktudlni novinky, bonusové akce.
Zaroven se jednd o primdrni zplsob pro zaddni Zadosti o spotfebitelsky tvér

Podrobny postup pro registraci a pfihlaseni naleznete zde:
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