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1. Sjedndni Minutové pujcky

1.1. Z&dost o PGjeku

Z&dost o Pljeku mdze byt poddna pres FA Portdl https://poradci.rb.cz.
V pfipadég, Ze je z4dost zaddna jinym zplGsobem, je tfeba ruéné doplnit KOD prodejce (viz. Obr.3),
bez jeho zaddni nemuzZe byt obchod provizovdn.

1.1.1. Spolec¢né grafické prvky jednotlivych obrazovek

e Zdahlavi stranky
. B B gy oeeE L, - a8

Obr. 1

Zdahlavi na Obr. 1 je spole¢né pro viechny obrazovky kromeé vyjimek na vybranych obrazovkach,
kde nejsou konkrétni prvky relevantni (napf. na kalkulaéce a ve schvalovdni neni Sipka zpét apod.)
a obsahuje tyto prvky:

e Progress bar - zeleny, vyznacuje fézi procesu.
e Sipka pro navrat na pfedchozi obrazovku.
¢ Kontakt v bance.

e Ndkupni koSik (ikonka koSiku, tué¢né ¢dastka Pujeky z kalkula¢ky a pod ¢dstkou méné
vyrazné spldtka.)
Kosik se pfi najeti mysi rozbali pro zobrazeni detailu (¢dstka Pljcky, splatnost, spldtka
a link UPRAVIT PUJEKU viz Obr. 2. Tento link na zmé&nu parametr(i (z kterékoli obrazovky)
vede na kalkula¢ku v moddlnim okné, kde Ize editovat zadané parametry PGjcky.)

ﬁ 100 000 KE
Upravit pdjéku

Obr. 2
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e ZApati stranky

& Ochrana osobnich udaijd <P Promo kéd 2, Kéd prodejce

Obr. 3

V zdpati jsou s nékolika vyjimkami po celou dobu Zadosti zobrazeny 3 odkazy, viz Obr. 3.

Ochrana osobnich Gdaja - Pri kliknuti se otevie pop-up okno s informacemi o nakladdni

s osobnimi Gdaji a odkazem na Memorandum o zpracovdni osobnich Gdajd, viz Obr. 5. Po potvrzeni
tla¢itka POKRACOVAT se Zadatel /Poradce dostane zpét na stejnou obrazovku, z které pop-up
okno vyvolal.

Kéd prodejce - kliknutim na link, viz Obr. 3. se otevi'e pop-up okno pro doplinéni kédu, viz Obr. 6,
slouzi pro identifikaci prodejce.
POZOR! Zobrazi se az po ovéreni tel. €. klienta prostfednictvim SMS (viz odst. 3.1.).

V pfipadé pfihldseni do zadosti z FA portdlu je pole vyplnéno automaticky. Pokud je obchodnik
prihldSen, zobrazuje se misto textu Kéd prodejce jeho jméno.

o
Zadejte sviij kéd prodejce

v prechag e

Obr. 6

2. Vstup do zadosti

Je mozny:

e Prfes FA portdl https://poradci.rb.cz)
e Pres link pro rozpracovanou zddost, ktery dorazi klientovi nebo poradci na email
- klient se dostane na kalkula¢ku, zadd tel. &islo a RC a maze pokra¢ovat ddle v zadosti.
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2.1. Kalkula¢ka Pujcky

Spocitejte si svou vyhodnou pujcku

S mibsidni spldtkou

Chi si phjéit 100 000 * 1 -
1833 Kc
Chei mit splocens za &0 mésici 2
% ok .
o
T F
Chei si pajéit

- 1 100000 « +

Chel mit splaceno za

- 2 60 mesicu +

S mésiéni splatkou

1966 K¢

Obr.7az 8

V kalkulagce Zadatel (¢isla odpovidaji oznagenim na Obr. 7 (pro desktop zobrazeni) a Obr. 8 (pro
mobilni verzi):
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1. PoZadovand vyse Pljcky (moZzno ménit i posuvnikem, resp. znaménky + a - v pfipadé mobilni
verze)
2. Pozadovand splatnost Plj¢ky (moZno ménit i posuvnikem, resp. znaménky + a - v pfipadé mobilni
verze)

Pokud uzivatel hybe posuvnikem, dochdzi bezprostfedné k Upravé zvolené ¢dastky a prepoctu
mésicni spldtky + souvisejicich hodnot.

V oblasti oznacené €. 3 (na Obr. 7 a Obr. 8) je rekapitulace parametrl pozadované PUjcky — mésicni
spldtka pfi pozadované vysSi Uvéru a splatnosti, Urokovd sazba, RPSN a celkovd ¢dastka splatnd
spotrebitelem.

Ndsledné Zadatel / Poradce pFejde do Zadosti stisknutim tla¢itka POZADAT O PUJCKU HNED.

2.2. Ndvrat do rozpracované zadosti

Zadatel mé nékolik moznosti, jak se vratit do rozpracované zdadosti:
e Pokud zkusi zadat novou zddost pres web, je pfi zaddani telefonniho Cisla identifikovdna

rozpracovand zddost, v takovém pfipadé po dokonceni autorizace (SMS, rodné
¢islo/datum narozeni) ndsleduje obrazovka pro rozpracovanou zddost, viz Obr. 9.

e  Obdrzi link pro ndvrat do rozpracované zddosti.

e Pokud je Zadatel stdvajici klient, vstoupi do SPB (mobilni bankovnictvi) nebo do IB
(internetové bankovnictvi) a vrati se do rozpracované zdadosti.

Aktudlné muaze mit klient rozpracovanou pouze 1zdadost.

Odkaz pro navrat do rozpracované zadosti.
Je pro viechny klienty jednotny:

https://pujcka.rb.cz/

Klientlim je odesilan e-mailem, pokud nechaiji Zddost rozpracovanou.
Pokud si jej klient otevre, zobrazi se mu obrazovka pro zaddni telefonniho ¢isla Obr. 11, avSak bez
koSiku.

Ddle klient pokracuje:
e Na obrazovku autoriza¢ni SMS Obr. 12 se shodnym chovdnim jako v Zddosti (pouze je
vynechdn kosik)

e Zobrazovky autoriza¢ni SMS jde Klient na obrazovku Rozpracované zadosti Obr. 9 pokud
existuje zddost

e Pokud neexistuje zddost, zobrazi se Klientovi obrazovka neexistujici zadost Obr. 10
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Obrazovka rozpracovand zadost
Zobrazi se v situacich uvedenych v 3.2.2.
Obsahuje vzdy konkrétni:

e (Cislo zddosti

e ndzev produktu

e stavzddosti

e datum platnosti Zadosti (datum, po kterém zddost exspiruje)

A individudIné v zavislosti na typu a stavu zadosti navic tla¢itka POKRACOVAT V ZADOSTI
a ZRUSIT ZADOST

Mate rozpracovanou Zadost

» 200345678
+  Pjcka
+  Eeka na vypinéni ddajd

¥ 17.10. 2045

Zrudit 3odost Pokracovat v 3adosti

Obr. 9
Obrazovka neexistujici zadost
Pokud se uzivatel vraci do zddosti pfes odkaz a pro daného uzivatele neexistuje rozpracovand
zddost
(tj. na dané telefonni ¢islo neni evidovdna rozpracovand zddost), zobrazi se Obr. 10.

Obrazovka obsahuje tla&itko: ZALOZIT NOVOU ZADOST, po kliknuti na n&j se otevFe nova zadost
na obrazovce kalkulacky Obr. 7.

Zadna zadost v procesu

K telefonnimu &islu +420 603 456 789
neevidujeme 2ddnou rozpracovanou zadost. To
ale vibec nevadi, b&hem par chvil si miZete

zadot 2ddost novou,

Zalodit novou dadost

Obr. 10
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Pokud se uzivatel vraci do zddosti pres odkaz v kapitole Odkaz pro ndvrat do rozpracované
zddosti 3.2.2.1. a pro daného uzivatele neexistuje rozpracovand zddost (tj. na dané telefonni Cislo
neni evidovana rozpracovand zddost), zobrazi se Obr. 10.

Obrazovka obsahuje tla&itko: ZALOZIT NOVOU ZADOST, po kliknuti na n&j se otevFe novd zadost
na obrazovce kalkulacky Obr. 7.

3. Zadost - sbér dat o Zadatel

Priichod zdadosti — zobrazovani jednotlivych obrazovek - je volen dynamicky. V zdsadé plati,
Ze novy Klient vypliuje vSechny Udaje (obrazovky), stavaijici Klient se autorizuje a vypliuje
ty Udaje, které si vyzadd oddéleni Risku.

(Je zohlednéno i to, ze pfi opakované zadosti v rdmci stejného dne je uz podruhé neni nutné
vyplhovat).

Jednotlivé obrazovky jsou navrzeny s ohledem na zefektivnéni procesu, proto z obrazovky
kalkulagky Zadatel / Poradce pokracuje na obrazovku zaddni telefonniho &isla, abychom
rozlisili, zda se jednd o stdvajiciho Klienta nebo ne.

3.1. Obrazovka pro zaddni mobilniho telefonu

Na obrazovce Zadatel zaddavd telefonni &islo. Podle n&j systém zjisti, zda uz telefonni &islo Banka
znd nebo nikoli a podle toho pokracuje v dalSim scéndafi (po zaddni autorizacni SMS). Vizualizace
na Obr 11.

Pokud stdvaijici klient zadd telefonni Cislo, které neni evidovdno v systému, zobrazi se chybovd
hlaska:

"Néco se pokazilo”.

Akceptujeme telefonni Cisla s pfedvolbou +420 a +421 (Slovensko).

Vzdy se zadava telefonni Cislo klienta - Zadatele!

Zadejte své mobilni telefonni cislo

lemie Vam oviéfovac SMS kod. A taky zjestirme, jesth uZ jste nafim kbentem

Zaslat SMS kod

Obr. 11
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3.2. Obrazovka pro zaddni autoriza¢ni SMS

i x“wh-ﬁ [ e

opiite kéd z SMS

sl FF B8 380

Obr. 12

Na této obrazovce Zadatel potvrzuje autorizaéni SMS, Ze disponuje zadanym telefonnim &islem.
Text obsahuje tel. Cislo, které vyplnil.

e Pokud Zadatel klikne na odkaz ,opravte telefonni &islo”, vrati se na obrazovku zaddni
telefonniho Cisla

e Pokud Zadatel klikne na odkaz ,Kliknéte si pro novou SMS", spusti se odesldni nové SMS.

e Pokud je vycerpdn pocet pokusl o ovéreni telefonu, zadost prejde na obrazovku
«Nepodafilo
se ovéfit Vase telefonni Cislo” - obr. 13.

Nepodarilo se ovérit Vase
telefonni cislo

pravny overovoci kod. Pok

Obr. 13
Sprdvnad autorizace:
V pfipadé sprdvné autorizace zadost pokracuje podle vysledku kontrol:

e U existujiciho Klienta nebo rozpracované zddosti na obrazovku zaddni rodného cisla / data
narozeni Obr. 14

e U nového Klienta na obrazovku zaddni osobnich udaji Obr. 17

Pro ziskdni Minutové pUjcky neni podminkou mit rodné cislo.
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Jaké je Vase rodné cislo?

Rodné fislo Nemdam rodnd Elslo

Pokracovat

Obr. 14

Jaké je Vase datum narozeni?

Pokracovat

Obr. 15
Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé zddosti:

e Novych Klientt (tedy zadanych pfes tel. ¢islo, které v nasich systémech nemdme vedeno
u nasich Klientd)
e Klientl pfihldSenych pres IB nebo SPB (internetové nebo mobilni bankovnictvi)

Zobrazuje se u Klientl v pfipadé online Zddosti o Plj¢ku nebo ndvratu do rozpracované zddosti.
Pokud Zadatel zadd sprévné rodné Cislo, tedy takové, které spolu s jim zadanym telefonnim &islem
tvofi dvojici stejnou, jako mdme v databdzi stavajicich Klientd, Zddost pokracuje (dle scéndre,
ve kterém na tuto obrazovku narazil):
e ndvratem do rozpracované Zzdadosti na obrazovku Obr. 9
e dalsi obrazovkou zdkladniho scéndre, tedy vyplnénim Gdajld poZzadovanych
oddélenim Risku, v nejsnazsim priibéhu mdze dojit k pfechodu az na obrazovku
schvalovdni.

UzZivatel mlZe na obrazovce prepinat mezi zaddnim rodného Cisla (Obr. 14) a data narozeni
(Obr. 15).
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Po kliknuti na volbu NEMAM RODNE CiSLO se otevie pop-up okno (Obr. 16) s upozornénim:

Opravdu nemate v CR pridéleno
rodné cCislo?

Rodné cislo je zakladni idaj pro ovéfeni moznosti poskytnout tvér.

Nemam rodné &islo Vyplnit rodné Cislo

Obr. 16

3.3. Obrazovka zaddni osobnich uda;j

Osobni tdaje

Pemeni

Rodné islo Nemom.rodoé Lisko

Obr. 17

Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé Zadosti:
e Klientl (tedy zadanych pres tel. islo, které jsou v systémech Banky vedend u Klient()

Zadatel / Poradce vyplni pole:
Jméno

PFijmeni

Rodné ¢islo

E-mail
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A ddle volitelné:
Datum narozeni (Po kliknuti na link NEMAM RODNE CiSLO)

Po kliknuti na link NEMAM RODNE CiSLO se objevi modalni okno varovéni (Obr. 18) se znénim:
Pokud rodné cislo mdte a nevyplnite ho, sniZujete tak Sanci na ziskdani pujcky. Rodné cislo
je zdkladni udaj pro ovéfeni Vasi tvéruschopnosti.

Toto okno obsahuje 2 tlacitka:

e VYPLNIT RODNE CiSLO - pro zrugeni této volby (ndsleduje ndvrat na obrazovku
pro vypInéni osobnich Gdajt veéetné RC).

e RODNE CiSLO NEMAM - pro vyplnéni data narozeni (ndsleduje ndvrat na obrazovku
pro vyplnéni osobnich Gdajl s polem pro datum narozeni, link textu se zméni
na MAM RODNE CiSLO pro znovu vyvoldni pole RC).

o
Opravdu nemate v CR pridéleno
rodné cislo?

Pokud rodné 2islo mate a nevypinite ho, sniujete si tak Zanci no 2iskdni pdjcky.
Rodné gislo je 2éklodni Gdoj pro ovifeni Vaii dwdruschopnosti

Nemam rodné gislo Vypinit rodneé cislo

Obr. 18

Po potvrzeni tlagitkem POKRACOVAT ndsleduje kontrola, zda v nasi databdzi nefiguruje Klient

se shodnymi Gdaji (RC / datum narozeni + jméno + pFijmeni). Pokud ne, Zddost pokracuje na zaddni
adresy Obr. 20

Pokud je nalezen Klient se shodnymi udaji, zobrazi se obrazovka pro ovéfeni Zadatele pomoci
autorizacniho telefonu, ktery v Bance pouziva.

Obrazovka se zobrazi, pokud Zadatel zada telefonni &islo, pro které v systémech Banka nemd
evidovaného Klienta (registrovand osoba, fyzickd osoba) a ndsledné na obrazovce osobnich Gdajt
Obr. 17 zadd Udaje existujiciho Klienta.

3.4. Obrazovka adresy
Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé zadosti:

e Klientl (tedy zadanych pres tel. Cislo, které v systémech Banky nejsou vedend u nasich
Klient()

Jednotlivd pole adresy je mozné vyplnit jednotlivé, anebo je nacist z aktudini GPS polohy prohlizece
pres link POUZIT MOJI POLOHU

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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V ptipadé vyplfiovani adresy ruéné vyplni Zadatel / Poradce nésledujici pole:

Ulice

PFi vyplfiovani se spusti naseptavac

Pokud vyberu adresu, doplni se Ulice, Obec, PSC, pokud ne, nic se nedopliiuje

Cislo domu

Je-li vybrdna adresa z naseptdvace v predchozim bodé, pak se pfi vyplhovdni spusti naseptdvac
obsahujici ¢islo popisné a orientacni pro konkrétni ulici (redlnd Cisla budov konkrétni ulice)
Mésto

PSC

Zemé

Vychozi hodnota Zemé adresy je pro trvalou i korespondenéni adresu Ceskéd republika

Pro vypInéni odli§né korespondenéni adresy Zadatel / Poradce zaskrtne volbu MAM JINOU

KORESPONDENCNI ADRESU
K stavaijici trvalé se pridd stejnd sada poli i pro adresu korespondenéni.

Trvala adresa

ZoZnéte do pole psat svou adresu, zobrozime noZeptdvad

Mapf. Karolinskd 4, Praha

Pokrafovat

Obr. 20
3.5. Obrazovky rodinnych udaju
Obrazovky se nezobrazuji v pfipadé Zadosti:

e Stdvajicich Klient(, u kterych to pro danou Zddost nepozaduje oddéleni Risku.

Pozadovand data jsou rozdélena do 3 kategorii:

Rodinny stav
- Partnerské souziti - jednd se o ndhradu volby Druh/Druzka. Registrované partnery zafad'te
do stejné kategorie.
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DosazZené vzdélani

Rodinny stav

Swestmmdoy

Dosazené vzdélani

Pokrodovat

Obr. 21
Typ bydleni + doba bydleni
- Sdilené bydleni - kdyz si napf. 4 kamarddi vezmou spolu bydleni, nebo kdyz bydlim v AirBnb.
Zadatel / Poradce nemusi hodnoty vyplfiovat do poli, vybird je kliknutim na dlazdici z nabidky.
V kazdé oblasti musi byt zvolena préveé jedna hodnota, pfi volbé se objevi zelend fajfka.

Typ bydleni

Viastnl

Doba bydleni no souéosné adrese

Pekrodovat

Obr. 22
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3.6. Obrazovka zdkonné informace

Zdakonné informace
Ct:‘kt’:“rcpubhku

Ceskd republika

Pokraovat

Obr. 23

Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé zadosti:
Stdvaijicich Klient(, u kterych to pro danou zddost nepozaduje oddéleni Risku.

Zadatel / Poradce vypliiuje ndsledujici pole:

Obcanstvi

- Pole je povinné

- U novych Klientd s RC je vyplnéna hodnota Ceskd republika, u novych Klientd bez RC neni
vyplnéno nic a Ceska republika neni v nabidce

- U stavajicich Klient( je vyplnéna hodnotou ze systému a pole neni editovatelné

- U pole je ikona ndpovédy s textem: Mdte-li vice ob&anstvi, tak mlzZete o Gcet pozadat
na kterékoli z nasich pobocek.

Zemé narozeni

- Pole je povinné

- U novych Klientd s RC je vyplnéna hodnota Ceskd republika, u novych Klientd bez RC neni
vyplné&no nic a Ceskd republika neni v nabidce

- U stdvaijicich Klientl je vyplnéna hodnotou ze systému a pole neni editovatelné.

Misto narozeni

- Pole je povinné

- Obsahuje naseptavaé mist narozeni, funguije jiz od 2 znakd (A3), funguje pouze pro Ob&anstvi CR
- U stavajicich Klient( je vyplnéna hodnotou ze systému a pole neni editovatelné

- Pokud uZivatel nevyplni shodu s naSeptdvacem, objevi se pod polem misto narozeni nové pole
Zemé narozeni.

Jsem danovy rezident v jiné zemi nez CR

- Zobrazi se pouze v ptipadé, kdy mé Zadatel zdroveri RC, trvalou i korespondenéni adresu v CR

a ob&anstvi CR

- Nezobrazuije se u stdvajiciho Klienta a v pfipadech, kdy Zadatel nesplfiuje zdroven véechny vyse
uvedené podminky

- Pokud se nezobrazi, je nahrazeno polem Zemé darnového rezidentstvi.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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Zemé danového rezidenstvi

- Nezobrazuje se u stavaijiciho Klienta, u ostatnich jen pfi spIinéni pravidel uvedenych u pfedchozich
poli.

- Je-li vybrdna jind hodnota nez Ceskd republika, pod polem se zobrazi dalsi 2 pole - Zahraniéni
DIC a zaskrtavaci poli¢ko DIC v zemi dafiového rezidenstvi mi nebylo pfidéleno.

Zahraniéni DIC

- Povolend délka znakd je 2-50.
- PFi zobrazeni je povinné.
- Je skryto, je-li zagkrtnuto pole DIC V ZEMI DANOVEHO REZIDENSTVi MI NEBYLO PRIDELENO.

DIC v zemi dafiového rezidenstvi mi nebylo pfidéleno

- Zobrazi se pouze v pfipadé, kdy ma Zadatel jinou zemi dafiového rezidenstvi nez CR.
- Nezobrazuje se u stdvajiciho Klienta.
- PFi zagkrtnuti skryje (@ vymaze obsah) pole Zahrani&ni DIC, pfi odskrtnuti jej zobrazi.

- Pokud Zadatel / Poradce zaskrtne pole JSEM DANOVY REZIDENT V JINE ZEMI NEZ CR, zobrazi
se mu 3 novd pole - Zemé dafiového rezidenstvi, Zahrani¢ni DIC a zaskrtavatko DIC V ZEMI
DANOVEHO REZIDENSTVi MI NEBYLO PRIDELENO. Pfi od$krtnuti se tato pole skryji a vymazou
se z nich hodnoty.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem:

i

Zemeé danového rezidentstvi

Fyzicki 050ba jo povoZovdna 20 datoviho rezidenta Ceské republky
pokud

* md na Gzemi Ceské republiky bydliité nebo se 2de cbvylde
2druje (alespod 183 dnl v kalenddinim roce)

* 0 26roved neni povolovdna 2o dafoveho rezidento pného staty
(podie plishuiné smiouvy o zomezend dvojimu 2dandni)

Cosky dofiovy rezident ma povinnost v CR zdofiovat viechny swé
pligmy. wietnd pfijmd 20hraninich

Plesnd definice popmu dahovy rezident je uvedend v Zokond o donich
2 pliymi (Z6kon S86/1992 50§ 2)

Zoviit

Obr. 24

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.



Jsem politicky exponovand osoba
- Zobrazuje se vzdy, u Klienta je to jedind editovatelnd polozka na strdnce.
- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem, viz ndhled na Obr. 25

o

Kdo je politicky exponovana osoba?

Fyzicka osoba, kterd je ve vyznamné vedejné funkci s celostatnd

1 pasobnosti, o to po dobu vykonu této funkee a dale po dobu jednoho
roku po ukondeni vkonu této funkce a kterd mé bydidtdé mimo Ceskou
republiku, nebo takovou funkei vykondvd mimo Ceskou republiky

2 Fyzickd osobo, kterd je v blizkém vztohu k politicky exponované

0sobé. 7

Obr. 25
3.7. Obrazovka zdroj pfijmu

Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé Zadosti:

e Stdvajicich Klient(, u kterych to pro danou Zddost nepozaduje oddéleni Risku.
e Pokud mé zadatel vice prijm0, uvadi kazdy prijem zvldst, nescitd je.

Zdroj pFijmu

Zo romdatngni

Zaméstnavatel o pracovni pozice

Pokrotovat

Obr. 26

Zadatel/Poradce nejdfive zvoli typ pfijmu z nabidnutych dlaZdic, dle zvolené hodnoty se mu
zobrazi ostatni souvisejici pole.

Vychozi (pfedvolend hodnota) zdroje pfijmu je zaméstndni viz Obr. 26 (plati pouze pro prvni
zaddavany pFijem, pokud Zadatel/Poradce pridava dalsi ptijem, typ neni pfedvolen)

Pfepnuti mezi typem pfijmu smaze aktudlni vyplnéné hodnoty na formuldfri (i skrytd pole)
Jednotlivé moznosti typl pfijm jsou:
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3.7.1. ZAMESTNANI

Zdroj prijmu

(]

i podnikdni Dichod
Ze zoméstnani c TR RS

Mam jiné phijmy

Zaméstnavatel a pracovni pozice

Raiffeisenbank a.s. o

8; Zadotrudné

Procovni pozice v

Pokracovat

Obr. 27

Pole zaméstnavatel

- PFi vychozim zobrazeni je pod polem typu pfijmu volba ndzvu zaméstnavatele, viz Obr. 26

- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Zaénéte vyplfiovat ndzev spolecnosti nebo ICO,
zobrazime Vdm naseptdvac. Pokud mdte pfijem ze zahranici, zvolte typ pfijmu Ostatni

a moznost Prijem ze zahranidi.

- Pokud Zadatel/Poradce zaéne psat nazev nebo IC (vyhleddva se podle obojiho), zobrazi

se dvoutddkovy nadeptdvag, kde prvni ddek je ndzev firmy, v druhém je ICO a adresa, vizualizace
na Obr. 28.

Zaméstnavatel o pracovni pozice

raif =]

Roiffessenbonk as.

KCE 49240901, Helizdovn T4/, 1000 Proha 4

Raoiffeisen stovebni spofitelno as.

10 49241757, Eondivove TH7/5F, 1000 Proha 3

Raiffeisen - Leasing, sr.o

O $1447843, HWEdowG T7 14000 Proho 4

Volksbank Raiffeisenbonk Nordoberpfolz oG pobodka Ch

W0 D024, Kubelioren 00048, 35000 Cheb

Roiffersen meestiéni spolefnost a.s

O FFASTER, ieelpdown 176, SEO00 Proha 4

OOAFAT DARKF Arnr Baiffmiranlmndar bk Cboersrtorrnicb & -

Obr. 28
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Pole pracovni pozice

- Pole je povinné.

- Zde jsou dané pozice presné definovdny a nedaji se editovat, zadatel vybere vzdy jednu moznost,
viz Obr. 29

Zdroj pFijmu
-]

i Z podnikdni Didschod
Ze zoméstnani e “

Mém jiné pijmy

Zaméstnavatel a pracovni pozice

Raiffeisenbank a.s. (-]

& Zodat rufnd

Administrativni procovnik
Dufevnd pracujici

Jiné

Manuélni pracowvnik
Reditel

Stiedni/vwy33i manaZer

& Och Swvobodné povoldni
Obr. 29
Na této zdlozce je také zobrazen link Mdm i jiné pfijmy pro pfiddni dalSiho pfijmu.

Délka zaméstnani

- Nadpis zahrnuje ndzev zvoleného zaméstnavatele, Obr. 30

- Volba hodnoty je povinnd.

- ZkuSebni doba neni K.O. kritérium.

- Z4dné z hodnot neni pfedvolend a na vybér jsou pfipraveny moznosti:
MENE NEZROK / 1-2ROKY / 2-3ROKY / 3-10LET / VIiCENEZ10LET

Jak dlouho pracujete v
Raiffeisenbank a.s.?

Méné ne? rok 1-2 roky 2-3roky

3-10 let Vice neZ 10 let

Cisty mé&si&ni pFijem

K

Phidat doléi pfijem Pokrocovat

Obr. 30
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Pole Cisty mési¢ni pFijem

- Umoznuje vkladat pouze Cislice, Obr. 30

- Maximdlni délka je 6 Cislic.

- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Uved'te primér mési¢niho prijmu, ktery Véam plyne
ze zaméstndni, za posledni 3 mésice.

Pridat dalsi pFijem

- Ulozi dany pfijem do zddosti a mezi nadpisy PFrijmy a Zdroj pfijmu viozi zdznam (dlazdici)
obsahujici ndzev zaméstnavatele, vysi mési¢niho pfijmu v K¢ a ikonu pro smazdni hodnoty.
Viz Obr. 31.

Vase prijmy
50 000 K&/més. v firmé Raiffeisenbank a.s.

Vyberte dal3i pFijem

Nk et
2 zormdstrdnd Zp e - -~

Zaméstnovatel a pracovni pozice

Pokrofovat

Nepfddawat dalsi plijmy

Obr. 31
Pole ICO spoleénosti
- Zobrazi se pouze v pfipadé neshody ndzvu zaméstnavatele s ¢iselnikem.
- MUze obsahovat pouze 8 Cislic.
- Je-li zobrazeno, je povinné.
- Vedle pole je pfepina¢ MAM POUZE DIC, ktery pfi kliknuti zméni pole ICO za DIC a popisek
se retextuje na MAM POUZE ICO (pFepinat Ize opakované). Pfepnuti smaze vyplné&nou hodnotu.

Pole DIC

- Je zobrazeno pouze po vyvoldni - kliknutim na pfepina& MAM POUZE DIC.
- Vychozi hodnotou pole je ,CZ".

- Je-li zobrazeno, je povinné.

- Formdt je CZ + 8-10 Cislic.
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3.7.2. PODNIKANI

Zdroj pFijmu

]

Ze zaméstnani Dichod

Z podnikani

Mém jiné piijmy

1CO nebo ndazev spole&nosti

Jan Muster o

Y Zadat ruéné

Pokracovat

Obr. 32

ICO nebo nazev spoleénosti

- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Zaénéte vypliiovat ndzev spolegnosti nebo ICO,
zobrazime Védm naseptdvac. Pokud mate pfijem ze zahranici, zvolte typ pfijmu Ostatni a moznost
Pfijem ze zahranici.

Pole pracovni pozice

- Pole je povinné.

- Zde jsou dané pozice presné definovdny a nedaji se editovat, Zadatel vybere vzdy jednu moznost,
viz Obr. 29

Pole Cisty mési¢ni pFijem

- Umozniuje vklddat pouze Cislice, viz Obr. 33

- Maximalni délka je 6 Cislic.

- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Uved'te primér mési¢niho prijmu, ktery Vam plyne
z podnikdni, za posledni 3 mésice.

Cisty mésiéni pfijem

Ké

Pfidat dali piijem Pokracovat

Obr. 33
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Pridat dalsSi pfrijem
- Ulozi dany pfijem do zddosti a mezi nadpisy PFrijmy a Zdroj pfijmu viozi zdznam (dlazdici)
obsahujici ndzev spole¢nosti, vysi mési¢niho pFijmu v K¢ a ikonu pro smazdni hodnoty. Viz Obr. 34.

Vase prijmy
50 000 K&/més. jako OSVE

Vyberte daldi pfijem

]

- . e Z podnikdni Dachod
Ze zaméstnani

Mém jiné plijomy

Zaméstnavatel a pracovni pozice
Mapiite zaméstnavatele nebo ICO

& Zodot ruénd

Pracowni pozice b

Pokratovat
Nepidavat dalsi prijmy
Obr. 34

Pole ICO spoleénosti

- Zobrazi se pouze v pfipadé neshody ndzvu spolecnosti s Ciselnikem.

- MlZe obsahovat pouze 8 Cislic.

- Je-li zobrazeno, je povinné.

- Vedle pole je pfepina¢ MAM POUZE DIC, ktery pfi kliknuti zméni pole ICO za DIC a popisek

se retextuje na MAM POUZE ICO (pFepinat Ize opakované). Pfepnuti smaze vyplné&nou hodnotu.

Pole DIC

- Je zobrazeno pouze po vyvoldni - kliknutim na pfepina¢ MAM POUZE DIC.
- Vychozi hodnotou pole je ,CZ".

- Je-li zobrazeno, je povinné.

- Formdt je CZ + 8-10 Cislic.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.



3.7.3. DUCHOD

Zdroj pFijmu

o

Ze zaméstnani Z podnikani x
Dichod

Mam jiné pifjmy
Cisty mési&ni pFijem

K¢

Pfidat dalsi pfijem Pokragovat

Obr. 35
Cisty mési¢ni pFijem
- Umoznuje vkladat pouze Cislice.
- Maximalni délka je 6 Cislic.
- Pole je povinné.
- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Uvedte sv(ij mési¢ni dlichod. Pokud pobirdte vice druht
ddchodu (starobni, invalidni, vdovsky/vdovecky, sirotéi), ¢dstky prosim sectéte.
- Dichod, ktery zadateli chodi na poStu/vybird jej v hotovosti, neakceptujeme.
Pridat dalSi pfFijem
- Ulozi dany pfijem do zddosti a mezi nadpisy Prijmy a Zdroj pfijmd vlozi zdznam (dlazdici)
s popiskem ,Dlchod"”, vysi mésicniho prijmu v K¢ a ikonu pro smazdni hodnoty.

3.7.7. JINE PRiJMY

Pokud mad Zadatel jiny pFijem nez Ze zaméstndni, podnikdni ¢i dlichodu, maze kliknout na link:
MAM | JINE PRIJMY a vyroluji se mu pFeddefinované moznosti, Obr. 36.

Zdroj pfijmu

Prondjem
Stdtni podpora

Plijern ze zahronidi
Rento

Plisplvek na péti
Dévky plstounské péde
Matefska/roditovskd

Bez dolofitelného pifjmu

Obr. 36

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.



e Prondjem

- Zadatel uvede &isty mésiéni pFijem, ktery mu plyne z prondjmu. Pokud pronajimd vice
nemovitosti, ¢dstky secte.
- Pokud bude patrné z vypisu, ze jde o pravidelné se opakujici platbu od jiné osoby, nebo
o pravidelny vklad majitele uc¢tu (pokud dostdvd ndjem v hotovosti) je vie ok.

e Stdtni podpora
- Zadatel uvede priimé&r pfijmu za posledni 3 mésice, ktery mu plyne ze statni podpory.

e Pfijem ze zahranici
- Zadatel uvede primér mésiéniho pfijmu, ktery mu plyne ze zaméstndni, za posledni 3 mésice
prepocteny na K¢.
- Zahraniéni pFijem se bere stejné jako pFijem v CR - jen neni uvedeny v zékladnich 3 typech zdrojt
pfijmu. Pokud pfijem chodi na nds ucet, napf. v EUR, bereme jej do ndpoctu. Pokud chodi do jiné
banky, je potfeba pfijem dolozit pfes vypisy - akceptujeme i scan, pokud obsahuje hlavicku i zdpati
vypisu a vSechny pohyby na uctu.
- V tomto pFipadé se nevypliuje ICO zaméstnavatele.

e Renta

- Zadatel uvede primér renty za posledni 3 mésice.
- Spadd sem i renta hornickd.

e Prispévek na péci
- Zadatel uvede vy3i pFispévku na péci, ktery je mu mési¢né vypldcen.
e Davky péstounské péce
- Zadatel uvede vysi péstounské péce, kterd je mu mési¢né vypldcena.
e Materskd/rodicovska
- Zadatel uvede vys3i finan&niho pFispévku v matefstvi/rodi¢ovstvi, ktery je mu mési¢né vypldcen.
e Bez dolozitelného pfijmu

- Zadatel, ktery nemd uéet a nemiize doloZit vypisy.
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3.8. Obrazovka vydaje

Vase mésicni vydaje
Pokud se o né délite, uvadéjte jen svou pomérnou &ast. Pokud
nemate v dané oblasti vydaje Zadné, vypliite nulu

Bydleni
Najem neba splatka hypoteky, @ Ké
energie, voda

Nezbytné Zivotni vydaje
Jidlo, oblegeni a dalsi nezbytné @ Ké
vydaje

Pocet vyzivovanych déti

Pocet Vasich déti mladSich 26 let, které je5té nemaiji viastni prijmy.

© Zadné  1dité  2déti 3déti 4.0 vice déti

Splatky avérd vyplhovat nemusite
Ve za vas v dalSim kroku zjistime z registri.

(]

Celkové mési¢ni vydaje mate 0 Ké

Pokracovat

Obr. 37

Do kolonky Bydleni uvedte ndklady na bydleni, které vam klient deklaruje. V ndpovédé se
dotazujeme pouze na spldtku hypotéky.

- Zadatel / Poradce vypliiuje 2 pole jednotlivych kategorii vydaji.
- VSechna pole jsou povinna.

- Pokud Zadatel dany typ vydaijd nemd, je nutno vyplnit &islici 0.
- Ddle je potieba vyplnit pocet vyzivovanych déti.

Pro kazdou kategorii vydaju je uveden popis, jaké typy vydajl se k ni vztahu;ji.

Pro vdechna pole plati, ze pokud Zadatel sdili spole¢nou domdcnost, anebo se o kterykoli vydaj
déli s dalSimi osobami, do pole vypliuje hodnotu, kterou skute¢né vynaklddd, tedy jen svou
pomérnou ¢dst, kterou realné plati.

Do zdadného z poli nevyplnuje splatky stavajicich pajéek (vyjma hypotéky). Tyto hodnoty si
nacitdme z registrl. Vysi splatky hypotéky vyplriuje do kategorie Bydleni. Do pole Bydleni
naopak neuvadi splatku Uvéru ze stavebniho spofeni (pokud klient trvé i na zaddni vydaja splatky
uvéru ze stavebniho spofeni, tak je uvedte také).
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3.9. Obrazovka TelcoScore

MuzZeme se na Vas zeptat u
mobilnich operatoru?

Nesouhlasim Ano, souhlasim

Obr. 38

Obrazovka slouzi pro sbér souhlasu s dotazem na sluzbu TelcoScore a je jak pro stavajici Klienty,
tak pro nové Klienty volitelnd, tj. zobrazi se v pfipadé, kdy si to vyzaddd oddéleni Risku

VyuZiti sluzby ma stejné nastaveni jako v dosavadni Zddosti o Pljcku, tedy volba souhlasu miize
mit pouze pozitivni dopad - Klientovi mize pomoct k lepSimu vyhodnoceni, avsak pokud

by vysledek ovéreni v TelcoScore byl negativni, Banka jej nebere v potaz. V pfipadé nesouhlasu
Zadatele s ovéFenim, je tento posuzovdn stejné jako pred spusténim spoluprdce se sluzbou
TelcoScore, bez jakéhokoli zhor3eni. O tomto Zadatele informuje doplfiujici text pod nadpisem.

Pokud Zadatel nebude chtit souhlas udélit, neni to divod pro zamitnuti pdjcky.
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4. Schvalovdni a vysledky

Po udéleni souhlasu s TelcoScore, pfipadné vynechdnim této obrazovky, se Zaddost dostavad

do schvalovdni.

Zadost je poslana k automatizovanému vyhodnoceni, Zadateli / Poradci se v takovém pFipadé
zobrazi probihajici schvalovaci proces, viz Obr. 39.

A Roiffeisen n
' BANK L

C

Probiha vyhodnoceni Vasi zadosti...

Obr. 39

Tato obrazovka se zobrazi ve vSech Zddostech, neni mozné ji pfeskocit.
Schvalovani mize skoncit v nékterém z ndsledujicich stav(:

1. Zamitnuto (pfechod na obrazovku Obr. 40)
2. Ovérovdni pfijmu (pfechod na obrazovku Obr. 41)
3. Manudini schvalovdani (pfechod na obrazovku Obr. 48)

4. Schvdleno (pfechod na obrazovku Obr. 50)

4.1. Obrazovka zamitnuto

Roiffeiren ar
BANK -

Je nam lito, nyni pro Vas nemame
vhodnou nabidku pujcky.

Thuste 2080t 2505 Inovu 26 3 niormoce 0 20405t jame Vom

Obr. 40
Zobrazi se, pokud dojde k zamitnuti zddosti
Zadateli o zamitnuti z&4dosti ndsledné dorazi e-mail a proces je tim ukonéen.

Zadatel mdze o Minutovou pujcku znovu pozdadat ihned, ale doporuéujeme pockat 3 mésice.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.



Klientim sdélujeme pouze 3 divody zamitnuti (negativni zdznam v registrech, nedostatec¢né
pfijmy, interni d@vody), které se dozvi v notifika¢nim emailu.

4.1.1. Zaddni vyjimky na preschvadleni - revokace

V pfipadech, Ze se jednd o automaticky zamitnutou zddost, mlzete zamitnuti konzultovat s Cash
loan support oddélenim (na Cisle 222 010 499).

4.2. Obrazovka ovérovani pfijmu

Obrazovka se mlze zobrazit klientovi, pfestozZe RB je jeho hlavni banka a chodi mu na ucet
v RB vyplata, v pfipadg, ze

1. se systému nepodafilo pfijmy na u¢tu napocitat
2. vyse pfijm0 neni dostacujici pro vytvoreni nabidky

Klientovi tak zobrazime jesté jednou obrazovku ,DoloZte pFijmy*.

Klient/Pracovnik pobocky zvoli moznost dolozeni pfijm0 ,Vypisy" a zasle na overovani@rb.cz
tfi posledni vypisy z klientova uctu. Kolegové z oddéleni Risku, tak manudlné ovéFi klienta

a pripadné vytvofi nabidku.

Mate schvaleno az 200 000 Kc!
Jen nam dolozte Vase prijmy.

Vyberte zpUsob ovéreni, ktery Vam bude nejvice vyhovovat.

snadné ovéreni béhem minut (V)

Nahrdni vypist z G¢tu

Nahrat
Jaké vypisy mdm nahrat?
DalSi moznosti
Poslat vypisy e-mailem
Zvolit

Jaké vypisy mdm poslat?

Obr. 41
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Zobrazi se Zadatellim, u kterych ve schvalovani bude rozhodnuto o potfebé ovéfeni pFijmu.

V nadpisu je uvedena skuteénd €astka, kterou Banka Zadateli schvdli v pfipadé kladného ovéfeni
pfijmu.

Pokud je Zadatelem klient RB, ovéFime piijmy na pozadi, pokud jsou nedostate&né, vyzdddme

si po zadateli dolozeni pFes vypisy z Uctu z jiné banky.

Zadatel mé& moznost zvolit si ze 2 zplisobtl ovéfeni pFijmd, volbu vybird oznagenim pfislusné
dlazdice.

Moznost 1: Nahrdni vypist online- Zadatel mdze nahrat vypisy z G¢tu pfimo do zadosti. Vypisy
tak nebudou tak padat do zddné fronty, kde by ¢ekaly na zpracovdni, ale dojde ke strojovému
¢teni dokumentu pfimo schvalovaci aplikaci (tzv. OCR), ¢imZ se cely proces ovéfovani pfijmu
vyznamneé zrychli. Vice v kapitole 1.4.2.2.

e MozZnost 2: Odeslani vypist

- Zpracovavdme do 2 pracovnich dni od zasldni

- Zadatel/poradce ndm na e-mail overovani@rb.cz odesila 3 posledni vypisy ve formatu pdf
(pokud vypisy posila za klienta poradce, je potfeba aby do pfedmétu emailu uvedl Jméno

a ptijmeni klienta, &islo zadosti/RC).

- v pfipadé podnikateld, ktefi maji vyssi obraty jen v urc¢itém obdobi v roce, je mozné dodat vypisy
za vice nez 3 posledni mésice. Je pak na ovéfovateli, jaky pfijem ovéri - pfi ovéfovani pak
ovérovatel miZe napt. napsat, Ze klient mél za posledni 3 mésice pfijem jen napf. 30 tis, kvili tomu,
ze prodal méné zbozi (je 1éto, tak se zimni bundy moc neproddvaiji), ale v pfechozich 9 mésicich mél
primérny prijem 100 tis mésicné (to se zase ty bundy proddvaly), takze je prijem 70 tis OK. Je tedy
na ovéfovateli, jaky pfijem oveéri.

Ddle Zadatel / Poradce pro usnadnéni posouzeni voli jednu z hodnot s planovanym Géelem vyuZiti
P0jcky. Volba je povinnd a je potfeba zvolit pravé jednu hodnotu z uvedenych moznosti:
AUTO / BYDLENi / ELEKTRONIKA A VYBAVENi / SPLACENiPUJCEK / OSTATNI

[
o

Na co plijcku pouzZijete?

Obr. 42
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4.2.1. Nahrdni vypisl online

Obrazovka se zobrazi poté, co Klient zvoli metodu ovéreni pfijmu prostfednictvim nahrdani vypist z
uctu.

Mate schvaleno az 200 000 Kc!
Jen nam dolozte Vase pfrijmy.

Vyberte zplsob ovéreni, ktery Vém bude nejvice vyhovovat.

Snadné ovéfeni béhem minut (V)

Nahrdni vypist z Gc¢tu

Nahrat
Jaké vypisy mam nahrdt?
DalSi moZnosti
Poslat vypisy e-mailem
Zvolit

Jaké vypisy médm poslat?

Obr. 43
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o

Nahrajte Vase vypisy za
posledni 3 mésice

© StaZené z bankovnictvi @ 1mésic = 1dokument

© Formdat PDF @ Nefotte je

4> Nahrat dokumenty

Nebo je pfetdhnéte sem

e e

@ Nahrat mazete viechny soubory najednou nebo

Zavfit

Obr. 45

- Pokud chodi vyplata Zadatele na Gcet jiné osoby, je mozno dolozit vypisy z tohoto Uc¢tu. Ndsledné
je na posouzeni risku, zda tento pfijem budeme akceptovat. V pfipadé soubéhu pFijma, které chodi
na rdzné ucty, zadatel dokldda vypisy ze vSech ucta.

- Zadatel mdze 3 posledni pFijmy doloZit pFes vypisy z riiznych bank (zalezi, do které banky mu
vyplata v daném mésici dorazila).

- Akceptujeme pouze origindlni vypisy v PDF formdtu s certifikdtem, ne jejich scan.

- Neni mozné akceptovat zaheslované, ani jinak editované vypisy.

4.2.2. Ovéreni pres vypisy

Obrazovka se zobrazi poté, co Klient zvoli metodu ovéreni pFijmu pres zaslani vypisa.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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V pfipadé soubé&hu piijmd, které chodi na rizné Géty, zadatel doklddd vypisy ze viech GEtd.

Stahnéte si z banky vypisy
za posledni 3 mésice.

0 vipizy poliete no emal overovaniivt.cz D Zxopirovot

Jaké vypisy poslat?

w el

Obr. 47

- Zadatel / Poradce uz nemd moznost ndvratu (a zmény metody).

- Ndsleduje Zpracovdni vypist na uvedené e-mailové adrese a nové provoldni schvalovdni

po vyddni rozhodnuti.

- Pokud chodi vyplata zadatele na Ucet jiné osoby, je mozno dolozit vypisy z tohoto Uctu. Ndsledné
je na posouzeni risku, zda tento pfijem budeme akceptovat.

- Akceptujeme pouze origindini vypisy v PDF formatu s certifikatem, ne jejich scan (vyjimkou
jsou vypisy ze zahranici).

- Zadatel mdze 3 posledni pFijmy doloZit pFes vypisy z riiznych bank (zdlezi, do které banky mu
vyplata v daném mésici dorazila).

4.3. Obrazovka manudlini schvalovdni

Pokud potFebuji kolegové z oddéleni Risku dalsi informace, zasilaji servisni pozadavek na oddéleni
Cash loan support, které Vam upfesni, co je potieba doloZit.
Potrebné informace klient/poradce zasild na emailovou adresu Consumer.underwriting@rb.cz.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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Roiffedsan »
BANK =

G

Vasi Zadost stale vyhodnocujeme

Obr. 48

Zobrazi se v pripadé, kdy je vysledkem schvalovdni manudini schvalovani.
Vysledek manudlniho schvdleni bude klientovi sdélen nejpozdéji do konce ndsledujiciho pracovniho
dne.

Zadatel / Pracovnik pobocky nésledné zvoli pravé jednu moznost z nabidky G&elu vyuziti Pajeky,
které jsou zobrazeny dlazdicemi:
AUTO / BYDLENi / ELEKTRONIKA A VYBAVENi / SPLACENiPUJCEK / JINY UCEL

V pfipadé, kdyz mdame pro klienta nabidku, zobrazi se stav Zddosti: "Nabidka vytvorena”.
Klient si mGze nabidku prohlédnout ve svém IB.

5. Finalizace zddosti

Je umoznéna viem zdadostem, které byly uspésné schvdleny.
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5.1. Obrazovka schvaleno + pojisténi

Mate schvaleno az 30 000 K¢

Findlnl parametry pajtky si jest& miZete upravit.

S mésitnl spidtkou

Chel si pajéit 30 000 «¢

26%

47%
5000 KE - 30 000 K&

3IBT76KE

Chel mit splaceno za 52 mésica

@ 4roky o 4 mésice

3 -84 mésicl

Obr. 50

Stav zddosti je v tento moment "Nabidka vytvorena".
Od tohoto momentu je mozné zazadat o slevu na Grokové sazbé.
Tato obrazovka se zobrazi ve vSech zddostech, neni mozné ji pfeskocit.

Zobrazuje schvdlenou verzi Paj¢ky ve formé kalkulagky, Zadatel ma stdle moznost parametry
Pajeky upravit, tentokrdt v limitech uréenych pro konkrétniho Zadatele.

DULEZITE - na rozdil od vstupni kalkulagky pocitd tato kalkulacka s platebni kapacitou Klienta,
rozsah povolenych hodnot je tedy omezen na konkrétni situaci Zadatele.

Ddle se klienta ptame, zda md sjednané pojisténi, které by pokrylo rizika se spldcenim tohoto
aveéru.

®

Odpovézte na otazku k pojisténi

Legislativa ndm uklada se na tuto otdzku zeprat

Mate sjednané pojistdni, které by pokrylo rizika se
splacenim tohoto (véru jako je napr. nedobrovolna ztrata
zaméstnani?
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V dal$im kroku mize klient zvolit, zda pojisténi chce sjednat.

Volba pojisténi se zobrazi sve viech zadostech, kde Zadatel splfiuje podminky pro pojisténi:
e Zadateli je méné nez 65 let v dobé& poddani zddosti,
e  Pojisténi konci v den, kdy md zadatel 75 let véetné
Pozor, v nékterych pfipadech (v zdvislosti na vysi spldatky, profilu klienta atd.) bude pojisténi
automaticky vypnuté.

Pojisténi Ize pfipadné dosjednat pozdéji prostrednictvim 1B/SPB.
Zrusit pojisténi jde pres CC.

PojiSténi Vam doporucujeme

Uhradime za Vdés spldatky

© Vplfpadé pracovni neschapnosti, nedobravolné: zuréty zomestnn!
nebo Zivnosti & dokonce pfiznanl invalidity L stupné se postaréme o
Viase spldtky.

Doplatime za Vds avér

@ V pfipadé pfizndnl invalidity v pfipadé Il. a ll. stupné, nebo v pfipadé
Gmrtl za Vs uhradime z0statek (varu.

O3etfovanl Elena rodiny

©  postarame se o Vage spldtky | v pripads, kdy se vy stardte o své
nejblizs!

A dalsf vyhody Jako jsou Online [ékar & asistencnl sluzby.

[3 vsechny informace
Cena pojistén( za den je jen 3 KE

Pdjcka s pojisténim

Pokragovat

Obr. 51

Pokud ma klient vice béZnych uctll, zeptdme se ho, na ktery z nich chce penize poslat, Obr. 52.

Na jaky icet vam posleme penize

° " rul
MUj bézok o bichoa o

Obr. 52
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Obr. 52

5.3. Obrazovka volby zplsobu podpisu smlouvy

*» gaifr(eisen
an
Podepiste smlouvu Podepiste smlouvu na
hned online pobocce

Jen zkontrolujete smiouvy a vie podepiSete
bezpectné online
Nejbliz3i pobotka k Va3i kontaktni adrese

Beroun, Husovo namésti v © 03

&2 Detail pobocky

&) Penize do 1 minuty &7 Penize do 1hodiny

Pokracovat k podpisu online Dokon¢it Zadost na pobo&ce

Obr. 53

Pokud nemd Zadatel povoleny podpis online, zobrazi se pouze obrazovka s moznosti podpisu
na pobocce (zpravidla kazdy novy Klient). U stdvajiciho Klienta v pFipadé potfeby dofeseni jiné
administrativy.

Pokud md Zadatel moznost podepsat smlouvu pres SMS, je vzdy nejrychlejsi vyuZit tento zplisob
podpisu.

V pfipadé moznosti podpisu smlouvy na pobocce, je ve vychozim nastaveni z nabidky pobocek
vybrand ta, kterou ma aktudlini Zadatel nejblize. Zplisob vyhodnoceni blizkosti Ize pFepinat tlagitky
- PODLE POLOHY / PODLE ADRESY. Zvolit si vSak mUze kteroukoli dalsi po kliknuti na ndzev
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aktudlné uvedené.
U zvolené pobocky je zobrazena adresa a oteviraci doba.

Pokud ma Zadatel pfed podpisem novou OP a trvalou adresu, tak i pfes to Ize ndvrh smlouvy

podepsat. Pokud by ale Zadatel ménil jméno, pFijmeni, pohlavi, tak se plivodni Zadost musi
stornovat a zadat nova.

5.3.1. Podpis smlouvy na pobocce

Potvrzenim tla¢itka Dokoncit zaddost na pobocce dojde k uloZeni zvoleného typu podpisu
a k ulozeni pobocky, pod kterou chce Klient podepsat smlouvu.

Dle zvolené varianty Zadatel / Poradce pokracuje na dékovaci sumarizaéni obrazovku, Obr. 54 .

x Roiffeiren @

Zadost o pujcku je hotova

Stovte se na pobolce v Praho 4,
Novodvorska Plaza,

a Podepiete smiouvy, ~

Pok hned posillame penize no ucet.

Obr. 54

Obsahuje pfehledny nastin dalsich krokd, které Zadatele Eekayji, véetné konkrétniho ndzvu pobocky,
kterou si zvolil (véetné instrukce, Ze tato pobocka neni ,povinnd”, ale dostavit se mlze

na kteroukoliv jinou). Na obrazovce je jediné tlacitko - pro zobrazeni smluvni dokumentace.

Po kliknuti se zobrazi obrazovka generovani smluvni dokumentace Obr. 55.
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ap Raiffeisen
BANK

O

PFipravujeme smluvni dokumenty...

Prosime o chvlli strpen

Obr. 55

Zobrazi se v pfipadé, Ze se pro Klienta nacitd zobrazeni smluvni dokumentace, tedy pokud
na d&kovaci sumarizaéni obrazovce zvolil PRECIST SMLOUVY, anebo pokud Klient dokonéi finalizaci
a md umoznén podpis pres SMS.

Seznam zobrazenych smluvnich dokumentt se lii podle toho, je-li Zadatel novym Klientem

(ma navic Radmcovou smlouvu) a jestli zvoli pojisténi (md navic zobrazeny VSeobecné pojistné
podminky a Rdmcovou pojistnou smlouvu), Obr. 56.

R

Smlouvy a dokumenty

[ Pledsmiuvni informace
[ Mavrh smilouvy o pajce

[+ Ramcova smiouva

Ostatni smluvni dokumenty x

Pletist smiouvy o dolumenty

Obr. 56

IndividudIni smlouvy jsou zde ulozeny jaoko PDF dokumenty, vSeobecné pak jako linky odkazujici
na konkrétni dokument. Zadatel md moznost si je jednotlivé otevfit do nového okna.

Kliknutim na dokumenty zadatel stdhne zvolené dokumenty.
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Z obrazovky se nedd pokracovat na dalsi krok. Pro kandl podpisu pobocka je v zdpati obrazovky
odkaz Upravit parametry pujéky, kliknuti na tuto moznost vrdti uzivatele na obrazovku Obr. 50.

5.3.2. Podpis smlouvy online pfes SMS

Zadatel mé& umoznén online podpis pfes SMS, nejdfiv vdak musi smlouvy precist, Obr. 57.

Znéni textd na obrazovce je prizplsobeno konkrétni zaddosti, tedy zda je k PUjéce zvoleno

i pojisténi, ¢i nikoli. Moznost online podpisu aplikace neumoziuje novym Klientlm, jednd se tedy
vzdy o zddost Klienta stdvaijiciho.

IndividudIni smlouvy jsou zde uloZzeny pod pfislusnymi tlacitky, vSeobecné pak jako linky odkazujici
na konkrétni dokument. Zadatel md moznost si je jednotlivé otevfit do nového okna.

Po kliknuti na tlagitko PRECIST SMLOUVY A DOKUMENTY, se Zadateli otevie dany dokument.
Obr. 58.

Po precteni a kliknuti na Rozumim, pokracovat, se zadateli otevie dalsi dokument. Jakmile
zadatel precte vSechny potifebné dokumenty, klikne na tlacitko VSe jsem precetl, pokracovat,
v tu chvili se u vdech dokument( zobrazi zelend fajfka a zobrazi tla¢itko Podepsat vie SMS
kédem, Obr. 59.

Podpis smlouvy

Predsmiuvni informace

Navrh smiouvy o pljéce

Precist smiouvy a dokumenty

Obr. 57
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m Pfedsmluyni informace [z

W@ Raiffeisen
BANK

Formula¥ pro standardni informace o spotrebitelském Gvéru
& 2205325305

1. Udaje o veriteli spotrebitelského uvéru
Raiffeisenbank a s, IC- 49240901, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskjm soudem v Fraze, oddil B, vio 1 Bankar) tedy

Sidio banky: Prat{y4, v

Tesefonni Eisio
£ -mailoy sa

Adresa intemetovych stranek

2. Popis zakladnich vlastnosti Gvéroveho produkiu

Druh spotfebielského avé NezagStény nedtelovy spoliebiielsky ivér s peanou dobou trvani (dale jen Plicka)

To zna st rémoe ne 50000 K&
Gelkogyou Gasti pOSKytutou v F3me) Smiouvy, ve
Kieré se sleanavd spotieoelsky iver

Obr. 58

Podpis smlouvy

Prectéte si prosim nas

KE, ktere splatite ve 12

sazbe

eno

Pfectenoa
o Predsmiuvni informace

Stahnout

Pietenc o potvrzena . ;
O jévrn smlouvy o plijéce Stahnout

Precteno NTZENC .
© nawrh smilouvy o bankovnich sluzbéch stahnout

® Dalsi smluvni dokumenty

= formé SMS kodu

okumentu.

Smiuvni dokumen
uréeného vy

Timto elektronickym podpisem rovné potvrzujete sezndmenl s Daldimi
smluvnimi dokumenty,

Podepsat vie SMS kodem

Obr. 59

Pokud si uzivatel prohlédne nékteré dokumenty a odejde ze zddosti, pfi ndvratu musi PFedsmluvni
informace a Navrh smlouvy otevfit znovu. V takovém pfipadé bude vice ulozenych uddlosti
u otevreni jednotlivych dokumentd.
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V zdpati obrazovky je odkaz Zménit parametry pdjcky, kliknuti na tuto moznost vrati uzivatele
na obrazovku Obr. 50.

Po kliknuti na tlacitko Podepsat vSe SMS kédem, se zobrazi moddlni okno pro zaddni SMS
kodu, Znéni SMS, kterd Klientovi odchdzi je: Pro podpis Navrhu smlouvy prosim opiste kod:
XXXXXX

(XXXXXX je proménny émistny kod), Obr. 60.

Opiste SMS kod

SMS jsme zaslali na Vade Cisio +420 777 682 655

IL.

Bl zoslat SMS znovu

Obr. 60

- Pokud uzivatel zadd spravny autorizaéni kéd, je smlouva podepsdna a zobrazi se obrazovka
Dékujeme, vSe je hotovo. Obr. 61.

- Do ndvrhu smlouvy a pfedsmluvnich informaci se na posledni stranu ulozi certifikacni vyzva

a potvrzeni o podpisu, Obr. 62

- Lze zaslat maximdiné 3 ovéfovaci SMS a na kazdou SMS jsou 3 pokusy, po dosazeni maximdlniho
mozného poctu pokust je SMS podpis zakdzdn (nedojde ke stornu Zddosti, zobrazi se chybova
hlaska Prekro¢en maximdlini poéet pokust pro podpis smlouvy. Pro podpis smlouvy prosim
kontaktujte Klientskou linku 412 440 000). Tato hldska se bude ndsledné zobrazovat, pokud

by uzivatel klikal na tla¢itko PODEPSAT ON-LINE).
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x Raiffeisen
BANK

Banka Inspirovana klienty

Podpis klienta, kterym potvrzuje souhlas s obsahem dokumentu:

Podepsal: Radomir Novotny; Klientské &islo: 1869928949, 1D Dokumentu 1:09h5c8fm836aadaa;
Certifikatni vyzva 1:647409519486; 1D Dokumentu 2:09h5c9imB36aadce;

Cenrtifikaéni vyzva 2:410032250193; Certifikaéni vyzva: 632699211118; Telefonni

tislo: +420774992138; Certifikaénf kéd: 111111, Datum; 2022-06-29 16:33:24

Obr. 62
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5.3.3 Podpis smlouvy pres RB klic¢

Pokud ma stavajici klient jako primdrni autentizacni metodu veden RB kli¢, bude podepisovat
smlouvy touto metodou. Pokud bude primdrni autentizaéni metoda u klienta jind, nez RB kli¢, stdle
z(stavd podpis SMS kédem.

Podpis smlouvy

Pieftite si prosim ndsledujicl smiuvnl dokumenty. Pro shrnutl si od nds pdjéujete
5 000 K, které splatite ve 12 mésiénich splatkach s wil splatky 432 KE. Orokova
sazba je 6,7 % p. a.a RPSN 6,9 %.

PreCieno 0 pomvIZEnd
o Predsmiuvnl informace Stahnout

o PreCieno 0 pomvIZEnd

Névrh smicuvy o pdjEce Stdhnout

@ Ostatnl smiuvni dokumenty

Podepsat vie RB kliem

Obr. 63

Podpis smlouvy

Pfeftéte si prosim ndsledujicl smiuvnl dokumenty. Pro shrnutl si od nds pljujete
5000 KE, které splatite ve 12 mésifnich spldtkach s vwal splatky 432 KE Urokova
sazha je 6.7 % p. a.a RPSN 6,9 %.

Precieno a POnVTZEND
© Predsmiuvnl informace Sthnourt

° FYeCIEnn 0 pomT2end

Névwrh smiouvy o pijtce Stiihnourt

@ Ostatni smiuvni dokumenty

Odeslali jsme Vam poZadavek na
certifikaci do RB kilZe.

& Pro dokontenl certifikace RB kiifam zbyva 04:53

Obr. 64
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< Telefon

all 5G ®

Zadost o uvér

5 000,00 CZK

Dobry den, prosime o potvrzeni zadosti o Uvér

Certifikacni vyzva 628289817980

Odmitnout

Potvrdit

Obr. 65

Dekujeme, vse je hotovo.

Penize pravé odesilame na Va2 Get.

Obr.66

5.3.4. Podpis smlouvy pomoci Bank ID
Také je mozné podepsat uvérovou smlouvu spotiebitelského Uvéru pomoci bankovni identity.
Takovy podpis je umoznén klientlim, ktefi jsou ob&any CR a nejedné se o stdvaijici klienty
Raiffeisenbank. Stavajicim klientlim je umoznén podpis pomoci RB Kli¢e (pfipadné
SMS). Podpis smlouvy pomoci Bank ID je umoznén tedy neklientim, ktefi si sjedndvaji Gvér
pres EFA nebo public web.
Zalozeni Zadosti o Minutovou pljc¢ku probihd standardnim zplsobem. Po schvdleni je potfeba
zadost dokoncit do stavu vygenerované smluvni dokumentace. Po precteni smluvni
dokumentace si Zadatel jednoduse vybere "Ovéfit rychle pres Bank ID".
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(]
Ovérit rychle Dokonéit Zadost na
pres Bank iD pobocce

Vybest Vo borku Croasnlit 23doat ra pobod ce

Obr. 67

6. Akceptace uvérového ndvrhu a cerpdni obchodu

Po podpisu pres pobocku nebo po podpisu online, dojde k akceptaci a Cerpdni obchodu
na bézny ucet Klienta.

Pokud byl bézny ucet Klientovi v rdmci procesu zalozen, je pfi akceptaci aktivovdn.
Po nacerpdni obchodu Klient obdrzi email: Poslali jsme Vdm penize na Ucet.

Pokud by chtél klient Minutovou puj¢ku predcasné splatit, nebo provést mimordadnou splatku,
je toto zdarma.

7. ZruSeni (storno) zadosti

Storno zadosti je mozné provést pres Cash loan support linku (222 010 499).

8. HIdseni chyby
Néco se pokazilo

PFi zobrazeni hlasky "Néco se pokazilo" zadejte pozadavek na opravu pres Cash loan
support linku 222 010 499.
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