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1. Zddost o RePij¢ku

Zadost o Reptij¢ku muze byt poddna pres FA Portal (www.poradci.rb.cz).
V pfipadé, Ze je zadost zaddana jinym zplsobem, je tfeba ruéné doplnit KOD prodejce (viz. Obr.3),
bez jeho zaddni nemdze byt obchod provizovdn.

1.1.1. Spolecné grafické prvky

e Zdahlavi stranky
= b g Romem . ©

Obr. 1

Zdhlavi na Obr. 1je spole¢né pro vSechny obrazovky kromé vyjimek na vybranych obrazovkach,
kde nejsou konkrétni prvky relevantni (nap¥. na kalkulaéce a ve schvalovani neni Sipka zpét apod.)
a obsahuje tyto prvky:

e Progress bar - zeleny, vyznacuje fazi procesu.
e Sipka pro ndvrat na pfedchozi obrazovku.
e Kontakt na Banku.

e Ndkupni kosik (ikonka koSiku, tuéné ¢dstka Pljeky z kalkulacky a pod ¢dstkou méné vyrazné
splatka.)
Kosik se pfi najeti mysi rozbali pro zobrazeni detailu (Castka PGjcky, splatnost, spldtka
a link UPRAVIT PUJCKU viz Obr. 2. Tento link na zménu parametrd (z kterékoli obrazovky)
vede na kalkulacku v moddlnim okné, kde Ize editovat zadané parametry Pajcky.)

G 100 000 K

Upravit pdjcku

Obr. 2
e Zdapati stranky
& Ochrana osobnich Gdajd <P Promo kod 2, Kod prodejce
Obr. 3

V zdpati jsou s nékolika vyjimkami po celou dobu zddosti zobrazeny 3 odkazy, viz Obr. 3.
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Ochrana osobnich udaja - Pri kliknuti se otevie pop-up okno s informacemi o nakldddni

s osobnimi Udaji a odkazem na Memorandum o zpracovdni osobnich Gdajd, viz Obr. 5. Po potvrzeni
tla¢itka POKRACOVAT se Zadatel / Poradce dostane zpét na stejnou obrazovku, z které pop-up
okno vyvolal.

Kéd prodejce - pfi kliknuti na link, viz Obr. 3. se otevi'e pop-up okno pro doplnéni kodu, viz Obr. 4,
slouzi pro identifikaci prodejce.

POZOR! Zobrazi se az po ovéreni tel. €. klienta prostfednictvim SMS (viz odst. 3.1.).

V pfipadé prihldSeni do Zadosti z FA portdlu je pole vyplnéno automaticky. Pokud je obchodnik
pfihldsen, zobrazuje se misto textu Kod prodejce jeho jméno

>
Zadejte svij kéd prodejce

Obr. 4

Zasady zpracovani osobnich Gdaji v
Raiffeisenbank

o Joké oscbaol 0daje shromaddiqens,
o jok s nim nokdSdsam,

* 2 jokych 2drofl je ziskdvame,

* & pkym Oledlm je vyuthvdme,

o komu jo smime poskytaout?

Vetherd odpovidi no vide uvedené otdzky najdete v informolnim 1/

P 26dosti 0 pljtku nohiitime do registrd

Abychom plpioval 2odpovidng, musime s niktend Odoge owiiie v rogitrech
Mentskych infeemoci, o to a 6 INRYD
Jok Ty1o regstry S vodimi osobeimi Gdoji procul, se dol . z

Obr. 5
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1. Vstup do zddosti
Je mozny:

e Pfes FA portdl https://poradci.rb.cz).

e Nebo na webové adrese https://pujcka.rb.cz/ (nutno vyplnit KOD prodejce).

e Pres link pro rozpracovanou zddost, ktery dorazi klientovi na email (klient se dostane
na kalkulacku, zadd tel. €. a RC a mize pokracovat v Zddosti).

2.1. Kalkulacka RePUjcky

Poradce/zadatel vyplni pfiblizné hodnoty - na ndsledujicich obrazovkdch se budou jeSté upravovat
podle presnych udajl z registrd, Obr. 6.

Splatnost se posouvd po celych letech tlacitky na pravé strané okna (Na dobu).

o i
Spocitejte si, kolik s nami usetrite

Ko
Zbyva mi doplatit

privkine 160.000 usetFite 1250 K&
2750 K2
I . 80 000 K2
plotion
plibidne 4000 ke el
Penlze navic m «

Plevést pOitky o ulethn

Obr. 6

Ndsledné Zadatel / Poradce prejde do zadosti stisknutim tla¢itka PREVEST PUJCKY A USETRIT.
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1.2.  Ndvrat do rozpracované zadosti

Zadatel ma nékolik moznosti, jak se vrdtit do rozpracované zddosti:

e Pokud zkusi zadat novou zddost pres web, je pfi zaddni telefonniho &isla identifikovdna
rozpracovand zddost, v takovém pfipadé po dokonceni autorizace (SMS, rodné cislo /
datum narozeni) ndsleduje obrazovka pro rozpracovanou zadost, viz Obr. 7.

e  Obdrzi link pro ndvrat do rozpracované zdadosti.

e Pokud je stavaijici klient, vstoupi do SPB nebo IB a vrati se do rozpracované zdadosti.
Aktudlné mize mit klient rozpracovanou pouze 1zddost.

Odkaz pro navrat do rozpracované zadosti.

Je pro vsechny klienty jednotny: https://repujcka.rb.cz/

Klientlm je odesilan e-mailem, pokud nechaiji Zadost rozpracovanou.

Pokud si jej klient otevre, zobrazi se mu obrazovka pro zaddni telefonniho Cisla Obr. 9, avsak
bez koSiku. Ddle klient pokracuje:

e Na obrazovku autoriza¢ni SMS Obr. 10 se shodnym chovdnim jako v zadosti
(pouze je vynechdn kosik).

e 7 obrazovky autorizacni SMS jde Klient na obrazovku Rozpracované zadosti Obr. 7 pokud
existuje Zadost.

e Pokud neexistuje zddost, zobrazi se Klientovi obrazovka neexistujici zadost Obr. 8

Obrazovka rozpracovand zddost
Zobrazi se v situacich uvedenych v 2.2.
Obsahuje vzdy konkrétni:
e (islo zddosti
e ndzev produktu
e stav zddosti
e datum platnosti zddosti (datum, po kterém zd&dost exspiruje)

A individudIné v zavislosti na typu a stavu zddosti navic tla¢itka POKRACOVAT V ZADOSTI
a ZRUSIT ZADOST.
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Mate rozpracovanou zadost

» 200345478
okt -+ Pujtko
<% Ceka na vyphnéni Odajd

Jodost je platnad do = T7.710. 2045

Zrugit 2adost Pokratovat v 2adosti

Obr.7
Obrazovka neexistujici Zadost

Pokud se uzivatel vraci do zddosti pfes odkaz a pro daného uzivatele neexistuje rozpracovand
zadost (tj. na dané telefonni Cislo neni evidovéna rozpracovand zadost), zobrazi se Obr. 8.

Obrazovka obsahuje tlagitko: ZALOZIT NOVOU ZADOST, po kliknuti na n&j se otevite novd zddost
na obrazovce kalkulacky Obr. 6.

Zadna zadost v procesu

K telefonnimu cislu +420 603 456 789
neevidujeme Zddnou rozpracovanou 2adost. To
ale vibec nevadi, b&hem par chvil si mlikete

zodat 2adost novou,

Zaolodit novou Sbdost

Obr. 8
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Pokud se uzivatel vraci do zadosti pfes odkaz v kapitole Odkaz pro ndvrat do rozpracované zadosti
2.2.1. a pro daného uzivatele neexistuje rozpracovand zadost (tj. na dané telefonni Cislo neni
evidovdna rozpracovand zadost), zobrazi se Obr. 8.

Obrazovka obsahuje tlagitko: ZALOZIT NOVOU ZADOST, po kliknuti na n&j se otevite novd zadost
na obrazovce kalkulacky Obr. 6.

2. Zadost - sbér dat o Zadateli

Priichod Zadosti - zobrazovani jednotlivych obrazovek - je volen dynamicky. V zdasadé plati, Ze novy
Klient vyplfuje vSechny Udaje (obrazovky), stavaijici Klient se autorizuje a vyplfuje ty udaje, které
si vyzadd oddéleni Risku.

(Je zohlednéno i to, ze pfi opakované zddosti v ramci stejného dne je uz podruhé neni nutné
vyplhovat).

Jednotlivé obrazovky jsou navrzeny s ohledem na zefektivnéni procesu, proto z obrazovky
kalkulacky Zadatel / Poradce pokracuje na obrazovku zaddni telefonniho &isla, abychom
roztfidili, zda se jednd o stavajiciho Klienta nebo ne.

3.1. Obrazovka pro zaddni mobilniho telefonu

Na obrazovce Zadatel zadavd telefonni &islo. Podle n&j systém zjisti, zda uz telefonni &islo Banka
znd nebo nikoli a podle toho pokracuje v dalsim scéndfi (po zaddni autorizacni SMS). Vizualizace
na Obr 9.

Pokud stdvaijici klient zadd telefonni Cislo, které neni evidovano v systému, zobrazi se chybovd
hlaska: "Néco se pokazilo”.

Akceptujeme telefonni Cisla s pfedvolbou +420 a +421 (Slovensko).

Zadejte své mobilni telefonni cislo

Warm ovifovaci SMS kdd, A taky Zestime, pesth ul jste nadim khentem,
420

Zaslat SMS kod

Obr. 9
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3.2. Obrazovka pro zaddni autorizacni SMS

¥ vah-ﬁ s Baaa

[OpiZte kéd z SMS

+438 FFL 845 380

Obr. 10

Na této obrazovce Zadatel potvrzuje autorizaéni SMS, Ze disponuje zadanym telefonnim &islem.
Text obsahuije tel. ¢islo, které vyplnil.

e Pokud Zadatel klikne na odkaz ,opravte telefonni &islo”, vréti se na obrazovku zaddni
telefonniho disla.

e Pokud Zadatel klikne na odkaz ,Kliknéte si pro novou SMS", spusti se odesldani nové SMS.

e Pokud je vyCerpdn pocet pokusl o ovéreni telefonu, zddost prejde na obrazovku
«Nepodafilo se ovéfit Vase telefonni ¢islo” - obr. 11.

Nepodarilo se ovérit Vase
telefonni cislo

Pravny oveic

Obr. 11
Spravna autorizace:
V pfipadé sprévné autorizace zddost pokracuje podle vysledku kontrol:

e u existujiciho Klienta nebo rozpracované zadosti ha obrazovku zaddni rodného &isla / data
narozeni Obr. 12.

e unového Klienta na obrazovku zaddni osobnich adajt Obr. 15

Pro ziskani Minutové pljcky neni podminkou mit rodné €islo.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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Jaké je Vase rodné cislo?

Rodné Sislo Nemam rodné Cislo

Pokracovat

Obr. 12

Jaké je Vase datum narozeni?

Datum narozeni B

Pokracovat

Obr. 13
Obrazovka se nezobrazuje v pripadé zddosti:

e Novych Klientl (tedy zadanych pres tel. ¢islo, které v nasich systémech nemdme vedeno
u nasich Klient().

e Klientl pfihldSenych pres IB (internetové bankovnictvi).

Zobrazuje se u Klientl v pfipadé online Z&dosti o Pljcku nebo ndvratu do rozpracované zddosti.

Pokud Zadatel zadd spravné rodné &islo, tedy takové, které spolu s jim zadanym telefonnim ¢islem
tvori dvoijici stejnou, jako mdme v databdzi stavajicich Klientl, zadost pokracuje (dle scéndre,
ve kterém na tuto obrazovku narazil):

e ndvratem do rozpracované zddosti na obrazovku Obr. 7.

e dalsi obrazovkou zdkladniho scéndre, tedy vyplnénim udaji pozadovanych
oddélenim Risku, v nejsnazsim prabéhu mize dojit k pfechodu az na obrazovku schvalovdni.

UzZivatel mize na obrazovce prepinat mezi zaddnim rodného Cisla (Obr. 12) a data narozeni
(Obr. 13). Po kliknuti na volbu NEMAM RODNE CiSLO se otevie pop-up okno (Obr. 14) s upozornénim:

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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Opravdu nemate v €R pridéleno
rodné cislo?

Rodné cislo je zakladni idaj pro ovéfeni moZnosti poskytnout Givér.

Nemam rodné &islo Vyplnit rodné éislo

Obr. 14

3.3. Obrazovka zaddni osobnich udaju

1 . .
Osobni udaje
Jméno
Plymeni
Rodné Eislo Nemoam.rodoé Lislo
©
Pokrocovaot
Obr. 15

Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé zadosti:
e Klientd (tedy zadanych pres tel. ¢islo, které jsou v systémech Banky vedend u Klient(l)
Zadatel / Pracovnik Banky vyplini pole:

Jméno
PFijmeni
Rodné ¢islo
E-mail
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A ddle volitelné:

Datum narozeni (Po kliknuti na link NEMAM RODNE CiSLO)

Po kliknuti na link NEMAM RODNE CiSLO se objevi moddlni okno varovani (Obr. 18) se zn&nim:
Pokud rodné cislo mdte a nevyplnite ho, sniZujete tak Sanci na ziskdni pajéky. Rodné ¢islo je
zdkladni tdaj pro ovéreni Vasi tvéruschopnosti.
Toto okno obsahuje 2 tlacitka
e VYPLNIT RODNE CiSLO - pro zrugeni této volby (ndsleduje ndvrat na obrazovku pro vyplnéni
osobnich Gdajt véetné RC)

e RODNE CiSLO NEMAM - pro vyplnéni data narozeni (nésleduje ndvrat na obrazovku
pro vyplnéni osobnich udajd s polem pro datum narozeni, link textu se zméni
na MAM RODNE CiSLO pro znovu vyvoldni pole RC)

&

Opravdu nemate v CR pridéleno
rodné Cislo?

Pokud rodné 2islo mate o nevypinite ho, sniZujete si tak 2anci no 2iskani pojtky.
Rodné Cislo je 2éklodni Gdoj pro ovifeni Vaii dwdruschopnosts

X

Nemém rodné Lislo Vypinit rodné cislo

Obr. 16

Z rodného ¢isla si pro potieby dalsich obrazovek systém odvodi pohlavi Zadatele, hodnoty iselnik{
budou podle néj upraveny.

Po potvrzeni tlagitkem POKRACOVAT ndsleduje kontrola, zda v nasi databdzi nefiguruje Klient
se shodnymi Gdaji (RC / datum narozeni + jméno + pFijmeni). Pokud ne, Zddost pokracuje na zaddani
adresy Obr. 17.

Pokud je nalezen Klient se shodnymi Gdaji, zobrazi se obrazovka pro ovéfeni Zadatele pomoci
autoriza¢niho telefonu, ktery v Bance pouzivd.

Obrazovka se zobrazi, pokud Zadatel zadd telefonni &islo, pro které v systémech Banka nemd
evidovaného Klienta (registrovand osoba, fyzickd osoba) a ndsledné na obrazovce osobnich udajl
Obr. 15 zadd Udaje existujiciho Klienta.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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3.4. Obrazovka adresy

Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé zadosti:

e Klientd (tedy zadanych pres tel. Cislo, které v systémech Banky nejsou vedend u nasich
Klientd).

Jednotliva pole adresy je mozné vyplnit jednotlivé, anebo je nacist z aktudini GPS polohy prohlizece
pres link POUZIT MOJI POLOHU.

V pfipadé vyplfiovani adresy ruéné vyplni Zadatel / Poradce ndsledujici pole:
Ulice

PFi vyplhovdni se spusti naseptdvac.

Pokud vyberu adresu, doplni se Ulice, Obec, PSC, pokud ne, nic se nedoplfiuije.
Cislo domu

Je-li vybrdna adresa z naseptdvace v pfedchozim bodé, pak se pfi vypliovdani spusti naseptdvac
obsahuijici Cislo popisné a orientaéni pro konkrétni ulici (redInd Cisla budov konkrétni ulice).

Mésto

PSC

Zemé

Vychozi hodnota Zemé& adresy je pro trvalou i korespondenéni adresu Ceskd republika.

Pro vyplnéni odligné korespondenéni adresy Zadatel / Poradce zaskrtne volbu MAM JINOU
KORESPONDENCNi ADRESU.

K stdavaijici trvalé se pridd stejnd sada poli i pro adresu korespondencni.

Trvala adresa

foénéte do pole psdt svou odresu, zobrozime nofeptivad

Napf. Karolinskd 4, Praha

Pokraovat

Obr. 17
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3.5. Obrazovky rodinnych udajt

Obrazovky se nezobrazuiji v pfipadé zadosti:

e Stdvaijicich Klientd, u kterych to pro danou zddost nepozaduje oddéleni Risku.
Pozadovand data jsou rozdélena do 3 kategorii:
Rodinny stav

- Partnerské souziti - jednd se o ndhradu volby Druh/Druzka. Registrované partnery zafadte
do stejné kategorie.

Dosazené vzdélani
Typ bydleni + doba bydleni
- Sdilené bydleni - kdyZ si napf. 4 kamarddi vezmou spolu bydleni, nebo kdyz bydlim v AirBnb.

Zadatel / Pracovnik Banky nemusi hodnoty vypliovat do poli, vybird je kliknutim na dlazdici
z nabidky. Dlazdice jsou natextovdny podle pohlavi Klienta.

V kazdé oblasti musi byt zvolena pravé jedna hodnota, pfi volbé se objevi zelend fajfka.

52 x Rov“;unn &~ 240 uoo xe

Rodinny stav

Sveboand

Dosazené vzdélani

Vysokotiohics

Pokrotovat

Obr. 18
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@ Ghonog

Typ bydleni

Doba bydleni na soulasné adrese

Mo nad 1 rok 12 roky 2-5 Mt

sobokch S & Prome kid 5. Prodeice. 100 KBATENA

3.6. Obrazovka zdkonné informace

Oblonatv

Zakonne informace

Ceska republika

Zomd

eskd republiko

Misto narcaseni

O Jsem dafiowy rezident v jiné zemi ne? CR

O Jsem politicky exponovand csoba

Pokrafevat

Obr. 20
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Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé zadosti:

Stdvaijicich Klientd, u kterych to pro danou zddost nepozaduje oddéleni Risku.
Zadatel / Pracovnik Banky vypliiuje ndsledujici pole:

Obcanstvi

- Pole je povinné.

- U novych Klient(i s RC je vyplnéna hodnota Ceska republika, u novych Klientd bez RC neni vyplnéno
nic a Ceskd republika neni v nabidce.

- U stdvaijicich Klient( je vyplnéna hodnotou ze systému a pole neni editovatelné.

- U pole je ikona ndpovédy s textem: Mdte-li vice obcanstvi, tak mlzete o Ucet pozddat na kterékoli
z nasich pobocek.

Zemé narozeni
- Pole je povinné.

- U novych Klient( s RC je vypInéna hodnota Ceska republika, u novych Klientd bez RC neni vyplnéno
nic a Ceskd republika neni v nabidce.

- U stdvaijicich Klient( je vyplnéna hodnotou ze systému a pole neni editovatelné.

Misto narozeni

- Pole je povinné.

- Obsahuje nadeptdvac mist narozeni, funguije jiz od 2 znaki (A3), funguje pouze pro Ob&anstvi CR.
- U stdvaijicich Klient( je vyplnéna hodnotou ze systému a pole neni editovatelné.

- Pokud uzivatel nevyplni shodu s naSeptdvacem, objevi se pod polem misto narozeni nové pole
Zemé narozeni.

Jsem danovy rezident v jiné zemi nez CR

- Zobrazi se pouze v ptipadé, kdy ma Zadatel zdroveri RC, trvalou i korespondenéni adresu v CR
a ob&anstvi CR.

- Nezobrazuje se u stdvajiciho Klienta a v pfipadech, kdy Zadatel nesplfiuje zdroven viechny vyse
uvedené podminky.

- Pokud se nezobrazi, je nahrazeno polem Zemé dariového rezidentstvi.
Zemé darnového rezidenstvi

- Nezobrazuje se u stdvaijiciho Klienta, u ostatnich jen pfi splnéni pravidel uvedenych u predchozich
poli.

- Je-li vybrdna jind hodnota nez Ceska republika, pod polem se zobrazi dalsi 2 pole - Zahraniéni DIC
a zaskrtdvaci poli¢ko DIC v zemi dafiového rezidenstvi mi nebylo pFidéleno.

- Zahraniéni DIC
- Povolend délka znakd je 2-50.
- PFi zobrazeni je povinné.

- Je skryto, je-li zaskrtnuto pole DIC V ZEMI DANOVEHO REZIDENSTVi MI NEBYLO PRIDELENO.
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- DI v zemi dafového rezidenstvi mi nebylo pfidéleno
- Zobrazi se pouze v pfipadé, kdy ma Zadatel jinou zemi dafiového rezidenstvi nez CR.
- Nezobrazuje se u stdvajiciho Klienta.

- PFi zaskrtnuti skryje (a vymaze obsah) pole Zahrani&ni DIC, pfi od$krtnuti jej zobrazi.

- Pokud Zadatel / Poradce zaskrtne pole JSEM DANOVY REZIDENT V JINE ZEMI NEZ CR, zobrazi se mu
3 novd pole - Zemé& dafového rezidenstvi, Zahraniéni DIC a zadkrtavétko DIC V ZEMI DANOVEHO
REZIDENSTVi MI NEBYLO PRIDELENO. PFi odskrtnuti se tato pole skryji a vymazou se z nich hodnoty

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem:

i

Zemé danového rezidentstvi

Fyzickd 05000 [0 povoZovana 2o datoviho rezidenta Ceské republky
pokud

* ma na Gremi Ceské republiky bydliité nebo se zde obvylde
2dr2uje (alespoh 183 dni v kalenddfnim roce)

* o 26roved neni povolovdng 20 dofowtho rezidento pného stdty
(podie pliskuiné smiouvy o 2zamezeni dvojimu 2dandni)

Cosky dafiowy rezident ma povinnost v (R zdofiovat viechny swé
pligmy. wietnd pfijmd 20hraninich

Plesns definice poymu dofiovy rezident je uvedend v Zkond o danich
2 plijmi (Zékon S86/19925b. § 2)

Zaviit

Obr. 21

Jsem politicky exponovand osoba
- Zobrazuje se vzdy, u Klienta je to jedind editovatelnd polozka na strdnce.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem, viz ndhled na Obr. 22.

i

Kdo je politicky exponovand osoba?

Fyzickd osoba, kterd je ve vyznamné vedejné funkci s celostatnd
plsobnost, o to po dobu vykonu této funkee a dale po dobu jednoho
roku po ukondeni vykonu této funkce a kterd mé bydidtdé mimo Ceskou
republiku, nebo takovou funkci vykondvd mimo Ceskou republiky

Zobrazis ;;i.‘.uv,.;)

Fyzickd osobo, kterd je v blizkém vztohu k politicky exponované
o0sobé. Zobrazit pliklody

Obr. 22
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3.7. Obrazovka zdroj pFijmu

Obrazovka se nezobrazuje v pfipadé zadosti:
e  Stdvaijicich Klientd, u kterych to pro danou zddost nepozaduje oddéleni Risku.

e  Pokud md Zadatel vice pfijm0, uvadi kazdy prijem zvldst, nescitd je.

Zdroj prijmu

Zaméstnavatel o pracovni pozice

Pokrolovat

Obr. 23

Zadatel/Poradce nejdfive zvoli typ pFijmu z nabidnutych dlazdic, dle zvolené hodnoty se mu zobrazi
ostatni souvisejici pole.

Vychozi (pfedvolend hodnota) zdroje pfijmu je zaméstndni viz Obr. 23 (plati pouze pro prvni
zaddavany ptijem, pokud Zadatel/Pracovnik Banky pFidava dalsi prijem, typ neni predvolen).

PFepnuti mezi typem pfijmu smaze aktudlini vyplinéné hodnoty na formuldfi (i skrytd pole).
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Jednotlivé moznosti typl pfijmu jsou:

3.7.1. ZAMESTNAN/(

Zdroj pFijmu

©

PR Z podnikdni Dichod
Ze zoméstnéni F

Zaméstnavatel a pracovni pozice

Raiffeisenbank a.s. o

Pokracovat

Obr. 24

Pole zaméstnavatel
- PFi vychozim zobrazeni je pod polem typu pfijmu volba ndzvu zaméstnavatele, viz Obr. 24.
- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Za&néte vyplfiovat ndzev spole¢nosti nebo ICO,
zobrazime Vdm naSeptdvac. Pokud mdte pfijem ze zahranici, zvolte typ pfijmu Ostatni
a mozZnost PFijem ze zahranici.

- Pokud Zadatel/Poradce zaéne psat ndzev nebo IC (vyhleddvd se podle obojiho), zobrazi
se dvourddkovy nadeptdvag, kde prvni Fadek je ndzev firmy, v druhém je ICO a adresa, vizualizace
na Obr. 25.

Zaméstnavatel o praocovni pozice

rail o

Ruoiffeisenbank o.s
K0 P800, Heladovn THA b, 1000 Praba 4

Raiffeisen stovebni spofitelno as.
O 4FIA1Z5T, Kondvova Z747/5%, TH000 Praha 3
Ruaiffeisen - Leosing, sro
O 1447841, HwiEdown THWSIE, 14000 Proha 4
Vaolksbank Raiffeisenbonk Nordoberpfolz o6 pobodka Ch

O, D0&TT124, Kubelicown 60004, 35002 Cheb

Raiffersen imestidni spolednost 0.

L0 29T TR, Hwlzdonn 170/ Zh, W000 Proha 4

EHEALAT D AR Amr Bemi#fmir nnlnndarcbhoanl Plorse$mrenis i A

Obr. 25
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Pole pracovni pozice
- Pole je povinné.

- Zde jsou dané pozice presné definovdny a nedaji se editovat, Zadatel vybere vzdy jednu moznost.

Zdroj pFijmu
-]

Ze zaméstnani Z podnikéni Dichod

M jiné pfijmy

Zaméstnavatel a pracovni pozice

Raiffeisenbank a.s. L]

B Zodot rufnd

Administratival pracovnik
Dufevné pracujici

Jing

Manuéini pracovnik
Reditel

Stiedni/vy3si manaZer

& och Svobodné povolani

Obr. 26

Na této zdlozce je také zobrazen link Mdm i jiné pfijmy pro pfiddni dalsiho pfijmu.

Délka zaméstndani

- Nadpis zahrnuje ndzev zvoleného zaméstnavatele.

- Volba hodnoty je povinnd.

- ZkuSebni doba neni K.O. kritérium.

- Z4dnd z hodnot neni pFedvolend a na vybér jsou pfipraveny moznosti:

MENE NEZROK / 1-2ROKY / 2-3ROKY / 3-10LET / ViCE NEZ10LET
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Jak dlouho pracujete v
Raiffeisenbank a.s.?

Méné neZ rok 1-2 roky

3-10 let Vice neZ 10 let

Cisty mésiéni pfijem

Ke

Phidat dolii pfjem Pokraovat

Obr. 27

Pole Cisty mési¢ni pFijem

- Umozniuje vklddat pouze Cislice.
- Maximaini délka je 6 islic.

- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Uvedte primér mésicniho prijmu, ktery Vam plyne ze
zaméstndni, za posledni 3 mésice.

Pfidat dalSi pfijem
- Ulozi dany pfijem do zd&dosti a mezi nadpisy Pfijmy a Zdroj pfijm( vlozi zdznam (dlazdici) obsahujici
ndzev zameéstnavatele, vysi mésicniho pfijmu v K¢ a ikonu pro smazdni hodnoty. Viz Obr. 32.

Vase pFijmy
50 000 KE/més. ve firmé Raiffeisenbank a.s.

Vyberte daldi pFijem

-]

o dichod
Za zomstindnd 2 podinikéni Diichod

Mam jingé péijmy

Zaméstnavatel a pracovni pozice

NopiSte zaméstnovatele nebo 100

% Zodat neng
Procovni pozice W

Pokratovat

Mepfidévat dalsi piijmy

Obr. 28
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Pole ICO

- Zobrazi se pouze v pfipadé neshody ndzvu zameéstnavatele s ¢iselnikem.
- M{ze obsahovat pouze 8 islic.

- Je-li zobrazeno, je povinné.

- Vedle pole je pfepina& MAM POUZE DIC, ktery pfi kliknuti zméni pole ICO za DIC a popisek
se retextuje na MAM POUZE ICO (pfepinat Ize opakované). PFepnuti smaze vyplnénou hodnotu.

Pole DIC

- Je zobrazeno pouze po vyvoldni - kliknutim na pFepina& MAM POUZE DIC.
- Vychozi hodnotou pole je ,CZ".

- Je-li zobrazeno, je povinné.

- Formdt je CZ + 8-10 Cislic.

3.7.2. PODNIKANI

Zdroj prijmu
]
Z podnikéni

1 jiné pijmy

1CO nebo nazev spole&nosti

Jan Muster [+

Pokracovat

Obr. 29
ICO nebo ndzev spole¢nosti
- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Za¢néte vypliiovat ndzev spole¢nosti nebo ICO, zobrazime
Vdm naseptdvac. Pokud mdte pfijem ze zahranici, zvolte typ pfijmu Ostatni a moznost Prijem ze
zahranici.

Pole pracovni pozice
- Pole je povinné.

- Zde jsou dané pozice presné definovdny a nedaiji se editovat, zadatel vybere vzdy jednu moznost.
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Pole Cisty mésiéni pFijem

- Umoznuje vklddat pouze Cislice.
- Maximdini délka je 6 Cislic.

- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Uvedte pridmér mésicniho prijmu, ktery Vam plyne
z podnikdni, za posledni 3 mésice.

Cisty mési&ni pFijem

Ké

Pidat dal3i pfijem Pokracovat

Obr. 30

e

Pridat dalSi pfijem

- Ulozi dany pfijem do zd&dosti a mezi nadpisy Pfijmy a Zdroj pfijm{ vlozi zdznam (dlazdici) obsahujici
ndzev spolecnosti, vysi mési¢niho pfijmu v K& a ikonu pro smazdni hodnoty.

Vase pFijmy
50 000 Ké/més. jako OSVE

Vyberte dalsi piijem

-]

. Z podnikani Dilchod
Ze zaméstnani

Mdm jiné piijmy

Zaméstnavatel a pracovni pozice
Mapiite zoméstnavatele nebo ICO

f: Zodot ruénd

Pracovni pozice W

Pokracovat

Nepfidavat daldi piijmy

Obr. 31
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Pole ICO

- Zobrazi se pouze v pfipadé neshody ndzvu spole¢nosti s Ciselnikem.
- M{ze obsahovat pouze 8 islic.

- Je-li zobrazeno, je povinné.

- Vedle pole je pfepina& MAM POUZE DIC, ktery pfi kliknuti zméni pole ICO za DIC a popisek
se retextuje na MAM POUZE ICO (pfepinat Ize opakované). PFepnuti smaze vyplnénou hodnotu.

Pole DIC

- Je zobrazeno pouze po vyvoldni - kliknutim na pFepina& MAM POUZE DIC.
- Vychozi hodnotou pole je ,CZ".

- Je-li zobrazeno, je povinné.

- Formdt je CZ + 8-10 Cislic.

3.7.3. DUCHOD

Zdroj prijmu
°
Z podnikani pdchod
Mam jiné piijmy
Cisty mésiéni pFijem

Ké

Pridat dalsi pfijem Pokracovat

Obr. 32
Cisty mésiéni pfijem
- Umozhuje vklddat pouze Cislice.
- Maximdlni délka je 6 &islic.
- Pole je povinné.

- Vedle pole je ikona ndpovédy s textem: Uved'te svij mésicni dlichod. Pokud pobirdte vice druhd
dlchodu (starobni, invalidni, vdovsky/vdovecky, sirotci), castky prosim sectéte.

- Dlchod, ktery zadateli chodi na postu/vybird jej v hotovosti, neakceptujeme.
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Pfidat dalSi pFijem
- UloZi dany pfijem do zd&dosti a mezi nadpisy PFijmy a Zdroj pfijm0 vlozi zdznam (dlazdici)
s popiskem ,Dlchod”, vysi mési¢niho pfijmu v K¢ a ikonu pro smazdni hodnoty.

3.7.4. JINE PRIJMY

Pokud md Zadatel jiny prijem neZ ze zaméstndani, podnikdni ¢i dichodu, mize kliknout na link:
MAM [ JINE PRIJMY
a vyroluji se mu pfeddefinované mozZnosti.

Zdroj pFijmu

Prondjem
Statni podpora

Piijem ze zohranidi
Renta

Plisplvek no pédi
Davky péstounské péde

Matefskd/rodifovskd

Bez doloZitelného pifjmu

Obr. 33

e Prondjem

- Zadatel uvede &isty mésiéni ptijem, ktery mu plyne z prondjmu. Pokud pronajima vice nemovitosti,
¢astky secte.

- Pokud bude patrné z vypisu, Ze jde o pravidelné se opakujici platbu od jiné osoby, nebo
o pravidelny vklad majitele Uc¢tu (pokud dostdvd ndjem v hotovosti) je vSe ok.

e Stdtni podpora
- Zadatel uvede priimér piijmu za posledni 3 mésice, ktery mu plyne ze stétni podpory.
e PrFijem ze zahranici

- Zadatel uvede primér mési¢niho pFijmu, ktery mu plyne ze zaméstndni, za posledni 3 mésice
pfepoclteny na K¢.

- Zahraniéni pfijem se bere stejné jako pfijem v CR - jen neni uvedeny v zékladnich 3 typech zdrojti
pfijmu. Pokud pfijem chodi na nds ucet, napr. v EUR, bereme jej do ndpoctu. Pokud chodi do jiné
banky, je potfeba pfijem dolozit pres vypisy.

- V tomto pFipadé se nevypliuje ICO zaméstnavatele.
e Renta
- Zadatel uvede priimér renty za posledni 3 mésice.

- Spadd sem i renta hornickd.

e Prispévek na péci
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- Zadatel uvede vysi pFispévku na péci, ktery je mu mésiéné vyplacen.
e Davky péstounské péce

- Zadatel uvede vy3i péstounské péce, kterd je mu mési¢né vypldcena.
e Materska/rodicovska

- Zadatel uvede vysi finanéniho prispévku v matefstvi/rodi¢ovstvi, ktery je mu mési¢né vypldacen.
e Bezdolozitelného pfijmu

- Zadatel, ktery nemad G&et a nemUiZe doloZit vypisy.

3.8. Obrazovka vydaje
Vase mésicni vydaje

Bydleni
Nezbytné Zivotni vydaje
Nezbytné rodinné a jiné vydaje

Celkové mési¢ni vydaoje mate 0 K&

Pokrodovat

Obr. 34

- Obrazovka se nezobrazuje v pripadé zadosti Stdvajicich Klient(, u kterych to pro danou zddost
nepozaduje oddéleni Risku.

- Do kolonky Bydleni uvedte naklady na bydleni, které védm klient deklaruje. V ndpovéde
se dotazujeme pouze na spldtku hypotéky. Pokud klient trvd i na zaddni vydaja spldtky avéru
ze stavebniho sporeni, tak je uvedte také.

- Zadatel / Poradce vypliiuje 3 pole jednotlivych kategorii vydajd.
- VSechna pole jsou povinnd.

- Pokud Zadatel dany typ vydaji nemd, je nutno vyplnit &islici 0.

Pro kazdou kategorie vydajl je uveden popis, jaké typy vydaja se k ni vztahuji.
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Pro v3echna pole plati, Ze pokud Zadatel sdili spole¢nou domdcnost, anebo se o kterykoli vydaj déli

s dalSimi osobami, do pole vypliuje hodnotu, kterou skute¢né vynakladd, tedy jen svou
pomérnou ¢dst, kterou redlné plati.

Do zddného z poli nevypliuje spldatky stavajicich pajcek (vyjma hypotéky). Tyto hodnoty si nac¢itdme

z registrQ. Vysi splatky hypotéky vyplriuje do kategorie Bydleni.

Do pole Bydleni naopak neuvadi spldtku tvéru ze stavebniho sporeni.

4. Schvalovani a vysledky

Po vyplnéni potifebnych Gdajl o Zadateli se z&ddost dostavd do schvalovdni.

Z4&dost je poslana k automatizovanému vyhodnoceni, Zadateli / Poradci se v takovém pfipadé
zobrazi probihgjici schvalovaci proces, viz Obr. 35.

A Roiffeisen
' BANK

e

Probiha vyhodnoceni Vasi zadosti...

Obr. 35

Tato obrazovka se zobrazi ve vSech zddostech, neni mozné ji preskocit.
Schvalovdni maze skoncit v nékterém z ndsledujicich stavd:

1. Zamitnuto (pfechod na obrazovku Obr. 36).

2. Ovérovdni pfijmu (pfechod na obrazovku Obr. 37).

3. Manudini schvalovdni (pfechod na obrazovku Obr. 38).

4

Schvdleno (pfechod na obrazovku Obr. 47).
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4.1. Obrazovka zamitnuto

Roiffeisen
BANK

Je nam lito, nyni pro Vas nemame
vhodnou nabidku pujcky.

Obr. 36
Zobrazi se, pokud dojde k zamitnuti zadosti.
Zadateli o zamitnuti Z24ddosti ndsledné dorazi e-mail a proces je tim ukonéen.

Zadatel mize o Minutovou pdj¢ku znovu pozdadat ihned, ale doporu€ujeme pockat 3 mésice.

Klientim sdélujeme pouze 3 diivody zamitnuti (negativni zdznam v registrech, nedostatec¢né
prijmy, interni divody), které se dozvi v notifika¢nim emailu.

4.1.1. Zadani vyjimky na preschvaleni - revokace

V pfipadech, Ze je zddost zamitnuta automaticky, mdze poradce konzultovat vysledek zamitnuti
se supportni linkou 222 010 499 a pozddat o revokaci.

4.2. Obrazovka ovérovani prijmu

Obrazovka se mize zobrazit klientovi, pfestoze RB je jeho hlavni banka a chodi mu na ucet
v RB vyplata, v pfipadg, ze

1. se systému nepodafilo pFijmy na uctu napoditat,
2. vyse prijmG neni dostacujici pro vytvoreni nabidky.
Klientovi tak zobrazime jesté jednou obrazovku ,DoloZte pfijmy".

Pracovnik pobocky zvoli moznost doloZeni pfijmU ,Vypisy” a zasle na overovani@rb.cz tfi posledni
vypisy z klientova Uctu. Kolegové z oddéleni Risku, tak manudiné ovéfi klienta a pfipadné vytvori
nabidku.
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R

Mate schvaleno az 60 000 Ké!
Jen nam doloZte Vase prijmy.

v
Ovérit rychle Poslanim bankovnich
pfes Vasi banku vypist e-mailem

Obr. 37

Zobrazi se Zadatellim, u kterych ve schvalovani bude rozhodnuto o potfebé ovéFeni pFijmu.

V nadpisu je uvedena skute&nd ¢dstka, kterou Banka Zadateli schvdli v ptipadé kladného ovéfeni
pfijmu.

Pokud je Zadatelem klient RB, ovéFime pFijmy na pozadi, pokud jsou nedostateéné, vyzaddme

si po Zadateli dolozeni pres vypisy z Uctu z jiné banky.

Zadatel m& moznost zvolit si ze 2 zplisobdl ové&feni pFijmd, volbu vybird oznaéenim pFislugné
dlazdice.

e MozZnost 1: Ovéreni pfes banku Zadatele
- Probihd online, ihned.

- Zadatel se prihlési do svého internetového bankovnictvi u konkurenéni banky, Banka si na pozadi
stadhne vypisy za posledni 3 mésice.

- Konkrétni banku vybird z nabidky, dalsi postup je popsdn v samostatné kapitole 4.4.2.1.

- U podnikatel( tento zplsob ovéfeni neni mozny - nedokdzeme zatim presné rozpoznat

klientovy obraty, resp. nedokdzeme odliSit transakce, které klient provadi napf. jen mezi svymi Uty
a mohl by si tak obraty "uméle" navysovat. Proto je moznd zatim jen varianta ovéreni pres doddni
vypisu. Kdy bude pfijmy u podnikateld mozné ovérovat pres PSD2 je zatim nejisté.

e Moznost 2: Odesldani vypist
- Zpracovavame do 2 pracovnich dn od zaslani

- Zadatel ndm na e-mail: overovani@rb.cz odesild 3 posledni vypisy ve formétu pdf (pokud vypisy
posild za klienta poradce, je potfeba aby do pfedmeétu emailu uvedl Jméno a pfijmeni klienta, Cislo
?adosti /RC).
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- V pfipadé podnikateld, ktefi maji vyssi obraty jen v ur¢itém obdobi v roce, je mozné dodat vypisy
za vice nez 3 posledni mésice. Je pak na ovérovateli, jaky pfijem ovéfi - pfi ovéfovdni pak ovérovatel
mdze napf. napsat, ze klient mél za posledni 3 mésice pfijem jen napf. 30 tis, kvali tomu, Ze prodal
méné zbozi (je léto, tak se zimni bundy moc neproddvaiji), ale v pfechozich 9 mésicich mél pramérny
pfijem 100 tis mési¢né (to se zase ty bundy proddvaly), takze je pfijem 70 tis OK.

Je tedy na ovérovateli, jaky pfijem ovéfi.

Ddle Zadatel / Pracovnik pobocky pro usnadnéni posouzeni voli jednu z hodnot s planovanym
Ucelem vyuziti PUjcky. Volba je povinnd a je potieba zvolit pravé jednu hodnotu z uvedenych
moznosti:

AUTO / BYDLENi / ELEKTRONIKA A VYBAVENi / SPLACENiPUJCEK / OSTATNI

X

Na co pljéku pouZijete?

Fokmdowat

Obr. 38
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4.2.1. Ovéreni pres banku zadatele

Gor % o3 o

Ovéreni pres Vasi banku
Vybarte voli bonku. Polud voll bosky nevidte, poulyte
oy TR ovident

bank

[~ =3

v 200088 px pote, 3o [sto o semomi 5.
Obchodnime a & poskytrntim
Sty ovifent so ples bonkowni (let.

Ovivrs o/ o7 st 50 6 Piriers 8 vl bandk p « rowern chred

Plihidsit se do banky o owiit pijmy

Obr. 39

Poté, co Zadatel zvoli metodu ovéFeni pFes svoji banku, vybere z nabidky konkrétni banku, zobrazi
se mu v novém okné pfihlaSovaci strdnka do internetového bankovnictvi dané instituce.

1. Pokud se po volbé& banky nepodafi nagist potFebny link pro otevieni IB, zobrazi se Zadateli
modadini okno s textem, Ze se néco nepovedlo. Klient si znovu voli kteroukoli ze dvou metod
dolozZeni pfijmu. Pocet pokusl na prihldseni neni omezen.

2. Pokud se Zadateli nepodafi do svého IB ptihldsit (chybné pfihladovaci tdaje), zobrazi se mu moddini
okno s textem, ze ovéreni nebylo Uspésné a bud’ at akci opakuje, nebo at zvoli jinou metodu ovéreni.
Klient je opét na obrazovce s metodami ovérfeni a znovu voli kteroukoli ze dvou metod. Pocet pokusl
na prihldseni neni omezen.

e o

Ovéreni prijmu se nezdafrilo

Zkuste ovilit pligmy ples vall bonku jeitd jednou
nebo vyberte jiny 2plsob dolodend phijmd

Vyteot jiny zpdsob oviend Owiiit ples banku jedté jednou

Obr. 40
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3. Pokud se Zadatel (isp&$né pFihldsi, zobrazi se mu obrazovka s probihajicim schvalovanim a mize
pokracovat nékterd z moznosti:

a) Klient je Uspésné pfihldSen a schvalen (pokracuje jako ostatni schvélend zadosti, u kterych
ovéreni pfijmu nebylo nutné)

b) Klient je Uspésné prihlasen, ale zamitnut (Zddost skonci zamitnutim)

¢) Klient je Uspésné prihldsen, s potfebou manudlniho schvaleni - Klient pokracuje na obrazovku
manudlniho schvalovdni.

d) Klient je Uspésné prihldsen, ale ovéreni pfijmu neni dostatecné nebo doslo k chybé
pfi stahovani transakéni historie - Klient se vraci na obrazovku Ovéfeni pfijmu a md moznost zvolit
jinou ovéfovaci metodu, viz Obr. 41

Nedostatecné ovéreni

Nepodafilo se ovifit Vol pfigem. Chodi Vam na 2voleny Olet vwyplata? Pokud ne,

2volte jiny Glet. Pokud ano, mo2nd dodlo k chybé a v tokovém plipadé Vam
doporuujeme Zkusit 1o jesté jednou nebo zvolit inou ovéfovoci metodu.

Rozumim

Obr. 41

4.2.2. Ovéreni pres vypisy

Obrazovka se zobrazi poté, co Klient zvoli metodu ovéreni pFijmu pres zasldni vypis(.
V pripadé soubéhu prijmU, které chodi na rlizné Gcty, zadatel dokldda vypisy ze vSech uctd.

Stahnéte si z banky vypisy
za posledni 3 mésice.

O iy potiete no emol overovenid@rb.cx 0 Zooiromn

Jaké vypisy poslat?

Stolené vypisy

vypsy 20 posiecnl
v pat

Obr. 42
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- Zadatel / Poradce uz nemd moznost ndvratu (a zmény metody).

- Ndsleduje Zpracovdni vypis na uvedené e-mailové adrese a nové provoldni schvalovani po vydani
rozhodnuti.

- Pokud Klient dorazi na pobocku, pracovnik banky vypisy stdhne s klientem z jeho IB a poSle
je na e-mail: overovani@rb.cz - scan vypislt neakceptujeme.

- Pokud chodi vyplata Zadatele na Ucet jiné osoby, je mozno dolozit vypisy z tohoto Uctu. Nasledné
je na posouzeni risku, zda tento pFijem budeme akceptovat.

- Akceptujeme pouze origindini vypisy v PDF formdtu s certifikatem, ne jejich scan (vyjimkou jsou
vypisy ze zahranici).

- Zadatel mize 3 posledni pFijmy doloZit ptes vypisy z riiznych bank (zdleZi, do které banky
mu vyplata v daném meésici dorazila).

4.3. Obrazovka manudlni schvalovdani

Pokud potrebuji kolegové z oddéleni Risku dalsi informace, zasilaji servisni pozadavek na supportni
oddéleni, které kontaktuje poradce, co je potfeba dolozit.

Potfebné informace poradce zasild na emailovou adresu Consumer.underwriting@rb.cz nebo
na cl.support@rb.cz

Roiffeisen "
BANK s

O

Vasi zadost stale vyhodnocujeme

Obr. 43

Zobrazi se v pfipadé, kdy je vysledkem schvalovdni manudlni schvalovani.

Vysledek manudlniho schvdleni bude klientovi sdélen nejpozdéji do konce ndsledujiciho pracovniho
dne.

Zadatel ¢ekd na vyhodnoceni zadosti.
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' Raiffeisen
BANK

C

Probiha vyhodnoceni Vasi

sok <0 dorvire bt

Zadosti...

Obr. 44

5. Finalizace zddosti

Je umoznéna vSem zd&dostem, které byly Uspésné schvdleny. Nejprve je zddost schvdlena, poté
dochdzi k dolozeni smiluv apod.

Finalizace mé 2 kroky (2 obrazovky). Na prvni obrazovce klient vybird zavazky ke konsolidaci
a na druhé voli novou hotovost.
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5.1. Obrazovka Prehled Vasich sou€asnych pujcek

) Raiffeisen
N BANK

Pfehled Vasich souc¢asnych pujcek

V registrech jsme dohledall tyto 2Gvazky, Zvolte si, které 7 nich choete refinoncovat. Jejich soudet mi2e byt o2 250 000 K¢,

Typ pijtey T coplati / herit Suovoct splotka U spoletnost
tka 17 000 K2 2 345 kP
M
= K x
v x
bug r 02 Celkem si pljcujete 147 000 K¢ Wolkthrough
Obr. 45

Na této obrazovce klient voli zdvazky ke konsolidaci. Suma zvolenych zdvazkd nemdze prekrodit:
1. Produktové/schvélené maximum v souctu internich i externich zavazka.
2. Maximum schvdlené pro externi Uveéry.

Tato obrazovka md 2 kroky (2 obrazovky). Na prvni obrazovce klient vybird:

Primdrni zdvazek:

V nékterych pfipadech bude riskem urena nutnost zvolit tzv. Primdrni zdvazek. Jde poznat tak,
Ze nepujde "odskrtnout" fajfka ve vybéru zavazkd.

Primdrnim zdvazkem bude vzdy externi pljcka (nemize to byt interni zdvazek ani externi Kreditni
Karta/Kontokorent). Tento zdvazek potom bude splacen bankou. Klient bude muset dolozit
smlouvu, nebo vycisleni dluhu k tomuto zdvazku a vypoved' tohoto zdvazku jiné bance bude
soucdsti podepisované smluvni dokumentace.

RedIné tedy mohou nastat situace:
1. Prifinalizaci bude vynuceno zahrnuti jednoho konkrétniho zdvazku
2. Pfifinalizaci bude vynuceno zahrnuti jednoho zdvazku z vybrané skupiny

3. Nebude vyZadovdno zahrnuti konkrétniho zdvazku (Zadatel mize tedy konsolidovat jen
KK/KTK).

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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Neprimdrni zdvazek:

Je takovy zdvazek, ktery sice banka za klienta nevypovida ani nespldci, klient je ale presto
smlouvou vazdn k jeho splaceni. Banka klientovi k vypovézeni téchto zavazk( také vytvari v ramci
smluvni dokumentace vypovédni dopisy. Jejich odesldani, nebo ukonceni zdvazku jinym zplsobem
je uz na zodpovédnosti klienta a je tedy potfeba jej pfedem na tuto skutecnost upozornit.

Po zvoleni zdvazkd musi klient vybrat ze seznamu bankovni/nebankovni instituci, kterd zédvazek
poskytla. Interni zdvazky jsou oznaceny automaticky.

KvUli poplatku za predcasné splaceni se zlstatek prevddénych zavazkl se navysuje 0 1%
(zaokrouhleno na tisice nahoru).

5.2. Obrazovka schvdleno

Klient si voli novou hotovost, a jesté mize upravovat splatnost. Novd hotovost vzdy vychdzi

z maxima, které Zadateli mizeme nabidnout. Pokud tedy odebere urcity zdvazek, nabizi se klientovi
nové vyssi navyseni.

Urokovd sazba je zde jiz findlni.

« R

Schvdleno

Prevocim 5| 543 000 x Colinm = poftudete
573 000 K&

Hotkou

7105 K¢

Cheisi piRic novic 30 000 *
|
: o e
Chel it sploceno 2o 120 " izt
Obr. 47

Stav zadosti je v tento moment "Nabidka vytvorena”. V tomto kroku miizete zazadat o slevu
na urokové sazbé.

Tato obrazovka se zobrazi ve vSech Zadostech, neni mozné ji preskocit.

DULEZITE - na rozdil od vstupni kalkulacky pocitd tato obrazovka s platebni kapacitou Klienta,
rozsah povolenych hodnot je tedy omezen na konkrétni situaci Zadatele.
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Pokud md klient vice béznych uctd, zeptdme se ho, na ktery z nich chce penize poslat, Obr. 48.

Na jaky ucet vam posleme penize

°
MOj bézbk

Pokralovat

Obr. 48

Z obrazovky kalkulagky Zadatel / Poradce pokracuje na obrazovku volby pojisténi Obr. 49.

5.3. Obrazovka pojisténi

R

Pojisténi schopnosti splacet

Toplatime Vém v rémei pojiltén

[~ ] L]
Tbytek plichy Tuytek plithy Mésdr 1pitiy
Sl NP
W e 24 K2 mdaitod
AL
WO paplties PRt pogitied
Obr. 49

Zobrazi se ve vdech zadostech, kde Zadatel splfiuje podminky pro pojisténi:
e Zadateli je méné nez 65 let v dobé& poddni Zddosti,
e  Pojisténi konci v den, kdy md zadatel 75 let véetné

Pokud by chtél Zadatel vétsi informace o nabizeném pojisténi, mlze kliknout na odkaz:
Pojisténi schopnosti spldcet.

Pojisténi Ize pfipadné dosjednat pozdéji prostfednictvim IB/SPB.

Zrusit pojisténi jde pres CC (klientské centrum)
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5.4. Obrazovka volby zplsobu podpisu smlouvy

@

» Podepiste smlouvu na
Podepiste smlouvu

% pobocce
hned pres SMS
' zkontrolujete smiouvy a doplnite SMS kéd
. bl pol 3 k i ke
Cesky Krumlov, ném. Svorn... ® 03
| pot
§? Penize do 1 hediny % Penize do 1hodiny
Pokracovat k podpisu pfes SMS Dokondit 24dost na pobolce

Obr. 50

Pokud nemé& Zadatel povoleny podpis online, zobrazi se pouze obrazovka s moznosti podpisu na
pobocce (zpravidla kazdy novy Klient). U stdvajiciho Klienta v pfipadé potfeby dofeseni jiné
administrativy.

Pokud mé& Zadatel moZnost podepsat smlouvu pies SMS, je vzdy nejrychlejsi vyuZit tento zptisob
podpisu.

V pripadé moznosti podpisu smlouvy na pobocce, je ve vychozim nastaveni z nabidky pobolek
vybrand ta, kterou mé aktudlini Zadatel nejblize. Zpisob vyhodnoceni blizkosti Ize prepinat tladitky
- PODLE POLOHY / PODLE ADRESY. Zvolit si vSak muze kteroukoli dalsi po kliknuti na ndzev aktudiné
uvedené. U zvolené pobocky je zobrazena adresa a otviraci doba.

Pokud mé& Zadatel pfed podpisem novou OP a trvalou adresu, tak i pfes to Ize ndvrh smlouvy
podepsat. Pokud by ale Zadatel ménil jméno, pfijmeni, pohlavi, tak se plvodni Zddost musi
stornovat a zadat nova.
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5.5. Obrazovka volby zplisobu doruc¢eni dokumentace
k primdrnimu zdavazku

Pokud byl na finalizaci zvolen primarni zdvazek (bylo vynuceno zvoleni primdrniho zdvazku),
je potfeba dodat k nému smluvni dokumentaci.

1. Uvérovou smlouvu
2. Vycisleni dluhu

Dokumentaci mGze klient poslat e-mailem, nahrdt z pocitace, nebo vyfotit z mobilniho telefonu.
Nutnou podminkou je, aby tato dokumentace byla Citelnd, obsahovala rodné &islo klienta, Cislo
smlouvy a UcCet, na ktery se Gvér spldci.

Raiffaisen .
gty ®

Poslete nam Gvérovou smiouvu

{istatkem 147 000 KE @ spiditkou 2 345 KE

(-]
Nahrdt hned pies Poslat smlouvu

potitaé nebo telefon e-mailem

Obr. 51

Pokud klient zvoli moznost poslat smlouvu mailem, tak se mu zobrazi informace, Ze dokumenty maji
byt odeslany na adresu: repujcka-dokumenty@rb.cz.

Pokud klient zvoli ,Nahrdt hned pres pocitac nebo telefon”, tak se dostane na obrazovku ,poSlete
ndm Gvérovou smlouvu”, kterd ho formou ndpovédy dovede k vybéru souboru.

« ¢ Raitfoisen

[

Poslete nam uvérovou smlouvu

Nobett z potitate

Nabafre dokumenty stondardnd 2 potitote ebo je jen
pretbhotte, Midets natvdt max. 30 plich

Mohrst dokumenty 2 poditoce

Pokrotovat

Obr. 52
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5.6. Podpis smlouvy na pobocce

Potvrzenim tla¢itka Dokoncit zddost na pobocce dojde k ulozeni zvoleného typu podpisu a k ulozeni
pobocky, pod kterou chce Klient podepsat smlouvu.

Dle zvolené varianty Zadatel / Poradce pokracuje na d&kovaci sumarizaéni obrazovku,
Obr. 53, kterd se mize lisit podle zvolené formy podpisu a navdédi klienta na pobocku,
nebo ho vybizi k doru¢eni dokumentace zvolenym zplisobem.

g Raiffeisen
BANK

&

Zadost o phjéku je hotovd

Stavte se na pobocce v Praha 1, Spdlend.

D

Nasi telefonnf bankefi Vas budou obratem kontaktovat a domiuvi V.

Podepisete smlouvy.

P

Dokumenty, které budete podepisovat, si mazete precist predem pfes.

Hned poté posildme penize na Gcet.

€]

PUjCku Vam posieme na VAs tcet ihned po podpisu smiouvy.

Obr. 53

Obsahuje pFehledny ndstin dalsich krok(, které Zadatele Eekaji, véetné konkrétniho ndzvu pobocky,
kterou si zvolil (véetné instrukce, Ze tato pobocka neni ,povinnd”, ale dostavit se mize
na kteroukoliv jinou).

5.7. Podpis smlouvy online pres SMS

Zadatel md umoznén online podpis ptes SMS, nejdfiv viak musi smlouvy pFecist, Obr. 54.

Znéni text( na obrazovce je pfizplsobeno konkrétni Zddosti, tedy zda je k PUjéce zvoleno i pojisténi
¢i nikoli. MoZnost online podpisu aplikace neumoziuje novym Klientdim, jednd se tedy vZdy o Zadost
Klienta stavaijiciho.

Individudini smlouvy jsou zde ulozeny pod pfislusnymi tlacitky, vSeobecné pak jako linky odkazujici
na konkrétni dokument. Zadatel ma moznost si je jednotlivé oteviit do nového okna.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051.



Podpis smlouvy

Prectéte si prosim nasledujicl smiuvnl dokumenty. Pro shrnutl si od nds pdjlujete
400 000 K¢, které splatite ve 120 mé&sitnich spldtka

Urokové sazba je 10,5 % p. a. RPSN 11% a mésiéni pojis

Pfedsmluvni informace

Navrh smlouvy o pijéce

Precist smlouvy a dokumenty

Obr. 54

Po kliknuti na tlagitko PRECIST SMLOUVY A DOKUMENTY, se Zadateli otevie dany dokument. Obr. 55.
Po precteni a kliknuti na Rozumim, pokracovat, se Zadateli otevre dalsi dokument. Jakmile zadatel
precte vSechny potfebné dokumenty, klikne na tlacitko VSe jsem precetl, pokracovat, v tu chvili

se u vSech dokument(l zobrazi zelend fajfka a zobrazi tlacitko Podepsat vse SMS kédem, Obr. 56.

m Predsmiuvni informace [

Formula¥ pro standardni informace o spottebitelském Gvéru
& 2205325305

1. Udaje o vériteli spotiebitelského uvéru

vie stranek

Popis zakladnich vlastnosti Gvérového produktu

Nezajéténi naiéelov] spobiebrelsky inér s pewnou dobou trvdni (dale fen Pk

Obr. 55
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Podpis smlouvy

Prectéte si prosim nésledujicl smiuvnl dokumenty. Pro shrnutl si od nés pijtujete
400 000 Ke, které splatite ve 120 m&sknich splatkach s vyl spldtky 5 398 K&.
Urokovd sazba je 10,5 % p. 6., RPSN 11 % a m&siZni pojistné 459 K&.

Precteno o potvrzeno

° Predsmluvni informace Stahnout
Pre

° fel1eno G potvrzeno ‘d""ou‘

Navrh smlouvy o pljéce

@® Ostatni smiuvni dokumenty

smiuvni dokumenty podepfSete elektronickym podpisem ve formé SMS kédu
ur¢eného vyhradné k podpisu téchto Smiuvnich dokumentd.

Timto elektronickym podpisem rovnéZ potvrzujete sezndmenl se s Dal3imi
smiuvnimi dokumenty.

Podepsat vie SMS kodem

Obr. 56

Pokud si uzivatel prohlédne nékteré dokumenty a odejde ze Zddosti, pfi ndvratu musi PFredsmluvni
informace a Navrh smlouvy otevrit znovu. V takovém pfipadé bude vice ulozenych uddlosti
u otevieni jednotlivych dokumentd.

Po kliknuti na tlacitko Podepsat vie SMS kédem, se zobrazi moddlni okno pro zaddni SMS
kodu, Znéni SMS, kterd Klientovi odchdzi je: Pro podpis Ndvrhu smlouvy prosim opiste kod: XXXXXX
(XXXXXX je proménny 6mistny kéd), Obr. 57.

Opiste SMS kod

SMS jsme zaslali na Vase Cislo +420 777 682 655

I

Bl zoslat SMS znovu

Obr. 57
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- Pokud uzivatel zadd spravny autorizacni kéd, je smlouva podepsdna a zobrazi se obrazovka
Dékujeme, vSe je hotovo Obr. 58.

- Do ndvrhu smlouvy a pfedsmluvnich informaci se na posledni stranu ulozi certifikacni vyzva
a potvrzeni o podpisu, Obr. 59.

- Lze zaslat maximainé 3 ovéfovaci SMS a na kazdou SMS jsou 3 pokusy, po dosazeni maximdliniho
mozného poctu pokust je SMS podpis zakdzdn (nedojde ke stornu zddosti, zobrazi se chybovd
hldska Prekro¢en maximalni pocet pokus( pro podpis smlouvy. Pro podpis smlouvy prosim
kontaktujte Klientskou linku 412 440 000). Tato hldSka se bude ndsledné zobrazovat, pokud

by uzivatel klikal na tla¢itko PODEPSAT ON-LINE).

[ Raiffeisen
BANK

Dékujeme, vse je hotovo.

Penize pravé odesfléme na Vas ddet

Obr. 58

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovana kiienty

Podpis klienta, kterym potvrzuje souklas s absahem dokumentu:

Podepsal: Radomir Novotny: Klientské &islo: 1869920949 ID Dokumentu 1:09h5¢89tm836aadaa;
Certifikatnf vyzva 1:647409519486; 10 Dokument 5c9fmB36aadce

Certifikatn 2 2:410032 Certiflkaéni vyzva 211118, Telefonnl

tislo: +420774992138; Certifikaéni kéd: 111111; Datum: 2022-06-29 16:33:24

Obr. 59
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5.8 Podpis smlouvy pres RB kli¢

Pokud md stavaijici klient jako primdrni autentiza¢ni metodu veden RB kli¢, bude podepisovat
smlouvy touto metodou. Pokud bude primdrni autentiza¢ni metoda u klienta jind, nez RB kli¢,
stdle zUstdava podpis SMS kdédem.

Podpis smlouvy

Pleftéte si prosim ndsledujicl smiuvnl dokumenty. Pro shrnutl si od nds pljéujete
5 000 K&, kveré splatite ve 12 mésignich spldtkach s vl spldtky 432 KE Orokova
sazba je 6.7 % p. o. a RPSN 6.9 %.

Precenc a POnTZEND
g Pedsmiuvnl informace Stihnout
o Precenc a POnTZEND StdhnDUt

Névrh smiouvy o pijce

@ Ostotnl smiuvni dokumenty

Podepsat vie RB kiitem

Obr. 60

Podpis smlouvy

Pfeftéte si prosim ndsledujici smiuvnl dokumenty. Pro shrnutl si od nds pajujete
5000 KE, které splatfte ve 12 mésiEnich spldtkach s vyal splatky 432 K& Urokova
sazba je 6.7 % p. a.a RPSN 6,9 %.

FTefIEno 0 pomrzens
© Predsmluvni informace Sudhnout
o FTefIEno 0 pomrzens T

Névrh smlouvy o pdjéce

@ Ostatni smiuvni dokumenty

Odeslali jsme Vam poZadavek na
certifikaci do RB kiiZe.

& Pro deokentenl certifikace RB kiifem zbyva 04:53

Obr. 61
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11:39

< Telefon

Zadost o Gvér

5 000,00 CZK

Dobry den, prosime o potvrzeni zaddosti o Uvér

Certifikacni vyzva 628289817980

Odmitnout

Potvrdit

Obr. 62

Dekujeme, vse je hotovo.

Penize pravé odesilame na Va2 Get.

Obr.63
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5.9 Podpis smlouvy pomoci Bank ID

Také je mozné podepsat uvérovou smlouvu spotiebitelského Uvéru pomoci bankovni identity.
Takovy podpis je umoznén klientlim, ktefi jsou ob&any CR a nejedné se o stdvaijici klienty
Raiffeisenbank. Stavajicim klientlim je umoznén podpis pomoci RB Kli¢e (pfipadné

SMS). Podpis smlouvy pomoci Bank ID je umoznén tedy neklientdm, ktefi si sjedndvaji Gvér
pres EFA nebo public web.

Zalozeni zadosti o Minutovou pUijcku probihd standardnim zplsobem. Po schvdleni je potieba
Zadost dokoncit do stavu vygenerované smluvni dokumentace. Po precteni smluvni
dokumentace si Zadatel jednoduse vybere "Ovéfit rychle pres Bank ID".

B St -

Vyberte si, jak Zadost dokondite

o
Ovérit rychle Dokoncit zadost na
pres Bank iD poboéce
Vytrst Vou bordu Coasntit Padont na pobalce

Obr. 64

6. Akceptace uverového navrhu a cerpdani obchodu

Po podpisu pFes pobocku nebo po podpisu online, dojde k akceptaci a erpdni obchodu na bézny
Ucet Klienta.

Pokud byl bézny ucet Klientovi v rdmci procesu zalozen, je pfi akceptaci aktivovdén.
Po nacerpdni obchodu Klient obdrzi email: Poslali jsme Vam penize na Gcet.

Pokud by chtél klient ReP{j¢ku pfed¢asné splatit, nebo provést mimoradnou spldtku, je toto
zdarma.

7. Zruseni (storno) zadosti

Storno zadosti je mozné provést uzivatelsky:

1.z obrazovky prehledu rozpracované zadosti - Zadatel se vraci do rozpracované zadosti,
mUZe z ni pokracovat ddle, nebo provést storno.

2. automatickou expiraci zadosti (storno proces po 30 dnech stdri zddosti).

3. zavoldnim na metodickou linku: 222 010 499.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1CO 49240901,
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8. Nacerpdni Pajcky

K nacerpdni penéz na klientv Ucet v RB dochdzi hned po podpisu smluvni dokumentace. Z tohoto
Uctu jsou ve stejny den prevedeny penize na splaceni internich zavazkd a zdroven se vytvari blokace
na splaceni primdrniho externiho zdvazku. Tato blokace trva 2 dny a po nich jsou penize odesldny
na Ucet v konsolidované instituci.

Na klientové béZzném Gctu tak zlstdva novda hotovost a penize uré¢ené k tomu, aby jimi klient splatil
své externi neprimdrni zavazky.

Do IB klienta se nahraji Sablony vypovédnich dopis(, které klient mize vyuzit k predéasnému
splaceni neprimdrnich externich zdvazk(, k jejichz splaceni se zavézal v Névrhu smlouvy.

Vypovédni dopisy:

Z&dost vygeneruje vypovédni dopisy ke viem konsolidovanym externim zdvazkdm. Lisi se ale jejich
zpracovdni:

1. Vypovédni dopis k primd@rnimu zdvazku je podepisovén povinné a je zasilan
po podpisu smlouvy do refinancované instituce.

2. Vypovédni dopisy k neprimarnim zdvazkim se automaticky nepodepisuji,
ale ukladaiji se klientovi v IB. Klientovi je bankéf mize vytisknout na pobocce,
nebo si je vytiskne z IB. Tyto vypovédni dopisy si musi klient doplnit
a do refinancované instituce dorucit sam. Pokud své neprimadrni zavazky ukonci
pres IB/SPB/Call centrum v jinych bankdch, nemusi je viibec pouzit.

Pokud jsou do RepUjcky zahrnuty interni zavazky, neni potfeba nic délat, strhneme si je sami.

V Ndvrhu smlouvy je uvedeno, ze v pfipadé, pokud klient nedoplati pfevddény zavazek, bude mu
pocinaje druhym kalenddinim mésicem po nacerpdni RePUjcky uctovana smluvni pokuta ve vysi
299 K& mésicné. Klient ndm potvrzeni o splaceni doklddat nemusi, vSe kontrolujeme v registrech.
V nékterych pFipadech si potvrzeni viak vyzddat mizeme.

4.5.  Zavazujete se pouzit (celovou Edst RePijcky vyhradné na Ghradu Prevédéného zdvazku a ujednat s pivodnimi véfiteli predcasné splaceni a ukonéeni
Prevddéného zdvazku. V pfipadé poruieni tohoto zavazku jsme pocingje druhym kalenddafnim mésicem po nacerpdni RePijcky opravnéni za kazdy
kalendafni mésic, ve kterém nebyl néktery z Prevadénych zdvazkd splacen.a ukonéen, (ctoyat Vam smluvni pokutu ve vysi 299, KE mésicng. Vyslovné
souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni smluvni pokutu inkasovat bez Vaieha dalsthe pokynu z Vadeho Uctu. Splnéni téta smluvni povinnosti budeme ovéfovat
v prisluinych dvérovych registrech, pripadné Vas vyzveme k pisemnému doloZeni skutecnosti, Ze jste Prevadény zdavazek splatil/a.

9. Hlaseni chyby
Néco se pokazilo

pfi zobrazeni hldsky "Néco se pokazilo" zadejte pozadavek na opravu pres
Cash loan support linku (222 010 499).
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