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Zapomněli jste své heslo?
Ukážeme Vám, jak na to!

Na stránce poradci.rb.cz klikněte na modré tlačítko Přihlásit se

https://poradci.rb.cz/
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1) Do políčka Přihlašovací e-mail vyplňte Váš přihlašovací e-mail, 

2) pak klikněte na Zapomenuté heslo.

2) 

1) ******@*****
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1) Zašleme Vám SMS s jednorázovým heslem,

2) které vyplňte do pole Dočasné heslo,

3) a pak klikněte na žluté tlačítko 

1) 

2) 

3) 
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Dočasné heslo nefunguje?

Pokud heslo nedorazilo, nebo se Vám nepovedlo zadat heslo správně, použijte záchranu:

Dočasné heslo nedorazilo, poslat znovu 
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Nyní opět vložte Váš e-mail a zvolte si vlastní heslo, kterým se budete do 
FAportálu přihlašovat.

Pro dokončení klikněte na tlačítko 

POZOR - heslo musí obsahovat malé a velké písmeno, číslici a speciální znak (např. -+*&@).
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Tím máte nové heslo uloženo a můžete pokračovat do FA portálu.
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